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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA-GERAL DA REPUBLICA

PORTARIA PGR/MPF N° 620, DE 28 DE JUNHO DE 2024

Aprova o Plano de Integridade do Ministério Publico Federal
para o biénio 2024-2026.

O PROCURADOR-GERAL DA REPUBLICA EM EXERCICIO, no uso de

suas atribui¢des, com fundamento no art. 49, inciso XX, da Lei Complementar n° 75, de 20
de maio de 1993, e considerando o que consta na Portaria PGR/MPU n° 24

novembro de 2023, que institui o Programa de Integridade do Ministério Publico da Unido, e

Portaria MPF n° 2 mar 2024, que institui a Comissdo de Integridade

do Ministério Publico Federal, resolve:

Art. 1° Fica aprovado o Plano de Integridade do Ministério Publico Federal,

para o biénio 2024-2026, na forma do anexo desta Portaria.

Art. 2° Compete a Comissdo de Integridade do Ministério Publico Federal
monitorar e supervisionar as iniciativas relacionadas a implementacdo do Plano de
Integridade do Ministério Publico Federal, junto as areas e as unidades responsaveis pela sua

execucao.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.
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| APRESENTACAO

O Plano de Integridade do Ministério Plblico Federal, conforme estabelecido pela Portaria PGR/
MPU n@ 247, de 13 de novembro de 2023, € o documento que organiza e sistematiza as atividades
do Programa de Integridade do MPU para o periodo de julho de 2024 a julho de 2026. Este Plano
representa a estratégia adotada pela Instituicao para operacionalizar o referido programa, deta-

lhando as agoes especificas de curto e médio prazos que serao implementadas com o objetivo
de fortalecer a cultura de integridade no Orgao.




| 1 INTRODUCAO

1.1 COMPROMISSO DA ALTA ADMINISTRAGAO

Como 6rgao essencial a funcao jurisdicional do Estado, o Ministério Piblico Federal (MPF)tem o
dever fundamental de defender a ordem juridica, o regime democratico e os interesses sociais e
individuais indisponiveis. Nesse contexto, o tema integridade se torna nao apenas uma exigéncia
legal, mas um principio orientador intrinseco ao nosso trabalho cotidiano.

Nosso compromisso com a integridade nao é apenas retorico; € uma parte fundamental de
nossa estratégia institucional. Reconhecemos que a integridade é essencial para a confianca
publica em nossa Instituicao e para o cumprimento eficaz de nossa missao de servir a sociedade
brasileira.

O presente Plano de Integridade do Ministério Piablico Federal (MPF) & um desdobramento da
Portaria PGR/MPU n® 247, de 13 de novembro de 2023, que instituiu o Programa de Integridade do
MPU. Tanto o programa quanto este plano refletem o compromisso inabalavel da nossa Institui-
¢ao com os mais elevados padrdes de ética, transparéncia e responsabilidade publica.

O Programa de Integridade do MPU e o Plano de Integridade do MPF refletem nao apenas nossas
obrigagoes legais, mas também nossa visao estratégica para a Instituicao. Estao alinhados com
os principios da administracao piblica, promovendo a legalidade, a impessoalidade, a morali-
dade, a publicidade e a eficiéncia em todas as nossas agoes.

Além disso, a integridade esta intrinsecamente ligada aos objetivos do nosso Planejamento
Estratégico (2022 - 2027), reforcando os valores da ética e da transparéncia! E importante desta-
car que a integridade nao é apenas uma responsabilidade da alta administragao, mas de todos
os integrantes do MPF. Cada um de nos desempenha um papel crucial na promogao de uma cul-
tura de ética, transparéncia e responsabilidade em nossa Instituicao.

Portanto, convido cada membro, servidor e colaborador do MPF a se engajar ativamente nas
acoes derivadas do programa e deste Plano de Integridade do MPF. Somente trabalhando juntos
podemos garantir que o MPF continue a ser uma instituicao exemplar, comprometida com os
mais altos padroes de integridade, compliance e exceléncia na prestacao do servico publico.

Conto com o apoio e a colaboragao de todos nessa jornada em prol do fortalecimento do Minis-
tério PUblico da Uniao e do Ministério Publico Federal.

Paulo Gonet Branco
Procurador-Geral da Republica



https://escola.mpu.mp.br/a-escola/institucional/ecossistema-de-integridade/plano-de-integridade/portaria-pgr-mpu-247-2023.pdf
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http://www.transparencia.mpf.mp.br/conteudo/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional

INTRODUCAO

1.2 DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO MPU

A tematica da integridade, muito associada aos termos compliance' e anticorrupcao, tem sido
cada vez mais difundida nas organizacoes publicas, especialmente no ecossistema de justica. Ja
existem programas e/ou planos publicados sobre o assunto em organizagdes como o Supremo
Tribunal Federal, o Conselho Nacional do Ministério Piblico, o Tribunal de Contas da Uniao, além
de Ministérios Publicos, Tribunais de Justica estaduais, Tribunais Regionais do Trabalho, entre
outros.

Essa disseminacao reflete a crescente preocupacao com a transparéncia, a ética e a responsa-
bilidade no exercicio das fungoes publicas. A implementacao de programas de integridade visa
fortalecer a cultura organizacional e prevenir desvios e irregularidades, promovendo a confianga
da sociedade nas instituicoes piblicas.

Segundo a Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), a integri-
dade pode ser definida como: “adesao e alinha-
mento consistentes de comportamentos a valo-
res, principios e normas éticas comuns para
sustentar e priorizar o interesse publico sobre os
PUBLICA & interesses privados no setor publico”.

INTEGRIDADE

A OCDE destaca a importancia da integridade
piblica e a necessidade de politicas de integri-
dade que se adaptem ao contexto, sejam com-
portamentais ou baseadas em risco. Uma das
referéncias mais diretas para essa abordagem é
Fonte: "https://www.oecd.org/gov/ethics/integrity- o documento “Recommendation of the Council on

recommendation-brazilian-portuguese.pdf" integrity- Public Integrity" adotado em 2017
recommendation-brazilian-portuguese.pdf. !

Nesse documento, a OCDE enfatiza que as politicas de integridade devem ser adaptadas aos
contextos nacionais e locais, levando em consideracao as especificidades de cada pais. Alem
disso, destaca a importancia de uma abordagem comportamental, reconhecendo que a cultura
organizacional e a ética sao fundamentais para o sucesso das medidas de integridade.

Nessa linha, o Programa de Integridade do Ministério Plblico da Unido (MPU), instituido pela
Portaria PGR/MPU n? 247, de 13 de novembro de 2023, tem o objetivo de promover uma cultura
organizacional baseada em valores éticos, transparéncia e responsabilidade piblica. O programa
visa garantir a conformidade legal e o cumprimento dos mais elevados padroes de conduta em
todas as atividades do MPU.

1 Compliance é definido como “a pratica de assegurar que uma empresa e seus funcionarios cumpram todas as leis, re-
gulamentos, padroes e praticas éticas relevantes. Isso envolve a implementacao de politicas e processos que identifiquem,
previnam e respondam a riscos de conformidade, promovendo assim uma cultura de integridade e responsabilidade” (In-

ternational Compliance Association, 2023).



https://www.oecd.org/gov/ethics/integrity-recommendation-brazilian-portuguese.pdf
https://www.oecd.org/gov/ethics/integrity-recommendation-brazilian-portuguese.pdf
https://www.oecd.org/gov/ethics/integrity-recommendation-brazilian-portuguese.pdf
https://www.oecd.org/gov/ethics/integrity-recommendation-brazilian-portuguese.pdf
https://escola.mpu.mp.br/a-escola/institucional/ecossistema-de-integridade/plano-de-integridade/portaria-pgr-mpu-247-2023.pdf
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O programa esta estruturado em trés eixos fundamentais de atuacao:

Gestao e Governanca: Este eixo foca na identificacao e no fortalecimento dos agentes de integri-
dade, na disseminacao de normativos e praticas relacionadas a gestao de riscos, e na promocao
de uma cultura ética e transparente em toda a Instituicao. A atuacao da alta administracao dos
ramos do MPU é fundamental para o sucesso deste eixo, pois ela deve se comprometer com o
apoio e a efetivacao do Programa de Integridade.

Etica, Controle e Transparéncia: O programa incentiva o uso adequado dos canais internos de
comunicacao, fortalece os mecanismos de recebimento de denlncias e noticias de fato, e prio-
riza o interesse publico e a adesao aos valores do servico publico. A transparéncia e a sistemati-
zagao das normas e dos procedimentos sao elementos essenciais deste eixo.

Cidadania e Integracao: Este eixo visa promover a colaboragao entre as instancias de integridade
do MPU e outros orgaos, fortalecendo a cultura de compliance e integridade publica. Estimula-se
a construcao de um ambiente ético por meio de projetos colaborativos e capacitagoes.

Além disso, o programa estabelece a criacao de um Comité de Integridade do MPU e Comissoes
de Integridade em cada ramo e na Escola Superior do MPU (ESMPU), responsaveis por elaborar
e acompanhar a implementacao dos Planos de Integridade. Os planos terao vigéncia de dois
anos e abordarao diversos topicos, como gestao de riscos de integridade; estrutura adminis-
trativa; alinhamento com objetivos estratégicos; fortalecimento dos canais de recebimento de
dendncias; prevencao, deteccao, punicao e remediagao de praticas de corrupcao, fraudes, irre-
gularidades, desvios éticos e de conduta; estruturas de governanca; capacitacoes sobre o tema;
e estratégias de comunicacao.

Em suma, o Programa de Integridade do MPU representa o compromisso da Instituicao em pro-
mover uma cultura de integridade, compliance, transparéncia e responsabilidade em todas as
suas atividades, garantindo a confianca piblica e o cumprimento eficaz de sua missao institu-
cional.

1.5 OBJETIVOS DO PLANO DE INTEGRIDADE DO MINISTERIO
PUBLICO FEDERAL

O Plano de Integridade do Ministério Pablico Federal (MPF) é uma iniciativa abrangente que
visa fortalecer os pilares fundamentais da Instituicao, assegurando sua atuagao integra e trans-
parente. Este plano é crucial para enfrentar situacdes de corrupcao, fraude e irregularidades
cometidas tanto por agentes publicos quanto por agentes privados que se relacionam com o
Poder Publico.

Um dos focos do Plano de Integridade é a prevencao e o combate a fraude e a corrupgao. Isso
envolve a implementacao de mecanismos rigorosos de controle e fiscalizagao, além da promo-
cao de uma cultura de ética e conduta exemplar entre os membros, servidores e colaboradores
do MPF. A ética e a conduta profissional sao valores essenciais que permeiam todas as agoes do
Ministério Publico, garantindo que cada decisao e cada ato sejam pautados pela integridade e
pelo compromisso com o bem pablico.
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Para alcancar esse objetivo, o plano abordara os seguintes aspectos:

Caracterizacao Geral e Estrutura do MPF: O plano fornecera uma visao detalhada da estrutura
administrativa e de governanca do MPF, identificando possiveis pontos de melhoria e de fortale-
cimento para promover uma gestao eficiente e transparente.

Alinhamento com o Planejamento Estratégico: As acoes de integridade estarao alinhadas com
o Planejamento Estratégico do MPF (2022-2027), garantindo que as iniciativas de integridade
estejam integradas a visao, missao, aos valores e objetivos institucionais. Além disso, sera con-
siderada a cadeia de valor do MPF, assegurando que areas e processos criticos sejam abrangidos
pelo plano.

Plano de Capacitagao e Comunicagao: Sera desenvolvido um plano de capacitacao sobre os
temas relacionados a integridade, fornecendo treinamentos e recursos educacionais para mem-
bros, servidores e colaboradores do MPF. Além disso, serao implementadas estratégias de comu-
nicacao interna e externa para promover a cultura de integridade e engajar as partes envolvidas.

Aprimoramento dos Canais de Comunicacao: Serao mapeadas oportunidades de melhorias nos
canais de comunicacao do MPF tornando-os ainda mais acessiveis a populacao, de modo que
seja aprimorado o recebimento desburocratizado de denlncias, representagdes, reclamacoes,
sugestoes, criticas, elogios, pedidos de informacao e solicitagdes direcionadas ao tratamento de
dados pessoais. Isso garantira uma resposta rapida e eficaz as demandas da sociedade, além de
promover uma comunicagao mais transparente com o cidadao.

Mapeamento e Tratamento dos Riscos de Integridade: Sera realizado um mapeamento abran-
gente dos riscos de integridade enfrentados pelo MPF, seguido de um plano de tratamento para
mitigar esses riscos. Isso garantira que a Instituicao esteja preparada para enfrentar desafios e
preservar sua integridade e imagem institucional.

Codigo de Etica e Controles Internos: O plano incluirad a revisdo e a atualizacio do codigo de
ética, estabelecendo padroes claros de conduta ética. Além disso, serao implementados contro-
les internos para garantir o cumprimento desses padrdes e prevenir desvios éticos.

Estrutura de Governanca: Serao fortalecidos os mecanismos de governanca do MPF, garantindo
uma gestao transparente, responsavel e eficiente. Isso incluira a revisao e o aprimoramento dos
processos de tomada de decisao, bem como a promocao da prestacao de contas e a transparén-
cia institucional.

O Plano de Integridade do Ministério Piblico Federal (MPF) representa a estratégia adotada
pela Instituicao para operacionalizar o Programa de Integridade, detalhando acoes especificas
de curto e médio prazo que serao implementadas para fortalecer a cultura de integridade no
Orgao. Incorporadas em um plano de acao a ser executado nos proximos dois anos, essas medi-
das abrangentes demonstram o compromisso da Instituicao com a promocao da integridade e
da transparéncia em todas as suas atividades e iniciativas. Além de prevenir e combater a cor-
rupcao e os desvios de conduta, o plano visa gerar maior valor publico, contribuindo para uma
prestacao de servicos mais eficiente, transparente e responsavel, atendendo as necessidades
e expectativas da populacao brasileira. O plano inclui agdes como a capacitagao continua de
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membros, servidores e colaboradores; o aprimoramento dos canais de comunicacao e dendncig;
e a promocao de uma gestao transparente e participativa, reforcando a confianca publica em
cada agao do MPF, pautando-se na ética e no compromisso com o bem comum.

1.3.1 HISTORICO DA INTEGRIDADE NO MPF

Conforme sera demonstrado ao longo do texto, embora a tematica da integridade possa
parecer relativa novidade no Ministério Pablico Federal, suas fungoes e atribuigdoes ja
sao evidentes no Orgdo, refletidas em diversas iniciativas ja implementadas ao longo
dos ultimos anos e ligadas aos eixos fundamentais, conforme linha do tempo a seguir:

2017

Portaria PGR/MPU n? 78, de 8 de agosto de 2017, que instituiu a Politica de Gestao de Riscos no Ministé-
rio Piblico da Uniao.

Portaria PGR/MPU n2 98, de 12 de setembro de 2017, que aprova o Codigo de Etica e de Conduta do
Ministério Pablico da Uniao e da Escola Superior do Ministério Piblico da Uniao.

Portaria CNMP-PRESI n2 120, de 13 de agosto de 2019, que institui o Programa de Integridade do Minis-
tério Pablico.

Portaria PGR/MPF n2 155, de 24 de marco de 2022, que dispoe sobre a Gestao de Riscos no Ministério
Piblico Federal e aprova o Plano de Gestao de Riscos do Ministério Piblico Federal.

Portaria PRR2 n2 138, de 20 de junho de 2022, que institui o Programa de Integridade da Procuradoria
Regional da Repiblica - 22 Regiao.

2023

Portaria PRR2 n2 49, de 6 de marco de 2023, que institui o Plano de Integridade e Compliance da Procu-
radoria Regional da Repiblica da 22 Regiao.

Resolucdo n2 261, de 11 de abril de 2023, que institui o Codigo de Etica do Ministério Piblico brasileiro.

Portaria SG/MPU n? 79, de 24 de maio de 2023, que institui a Comissao para elaborar proposta do Pro-
grama de Integridade e Compliance do Ministério Piblico da Uniao.

Portaria PGR/MPU n? 247, de 13 de novembro de 2023, que institui o Programa de Integridade do Minis-
tério Plblico da Uniao e da Escola Superior do Ministério Pablico da Uniao.

2024

Portaria PGR/MPU n2 21, de 27 de fevereiro de 2024, que designa os integrantes do Comité de Integri-
dade do Ministério Piblico da Uniao.

Portaria PGR/MPF n2 308, de 25 de marco de 2024, que institui a Comissao de Integridade do Ministério
Piblico Federal e designa seus integrantes.

14 =
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2 CARACTERIZACAO GERAL E ESTRUTURA DO
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

O Ministério Plblico brasileiro &€ composto pelos Ministérios Plblicos dos estados, que possuem
atuacgao perante a Justica estadual, e pelo Ministério Pablico da Unidao (MPU), que, por sua vez,
divide-se em quatro ramos, quais sejam: o Ministério Piblico Federal (MPF), o Ministério Plblico
do Trabalho (MPT), o Ministério Piblico Militar (MPM) e o Ministério Piblico do Distrito Federal e
Territorios (MPDFT).

MPB

Ministério Piiblico
Brasileiro

MPU

MPE

Ministério Plblico
CERTTTEDS

Ministério Piblico
Estadual

Ramos do MPU

26 Ministérios
Piiblicos Estaduais

Fonte: https://www.mpf.mp.br/o-mpf/sobre-o-mpf

De acordo com a Constituicao Federal de 1988, o Ministério Piblico nao faz parte do sistema
judiciario, possuindo, no entanto, funcao essencial a Justica:

- a defesa dos direitos sociais e individuais indisponiveis;

- a defesa da ordem juridica; e

- a defesa do regime democratico.
Detalhando um pouco mais, significa dizer que o MPF atua como fiscal da ordem em diversas
esferas, incluindo as areas civel, criminal e eleitoral. Na area eleitoral, por exemplo, o MPF pode
intervir em todas as fases do processo e atua em parceria com os Ministérios Plblicos Estaduais.
A atuacao do MPF se estende perante diversos 6rgaos judiciais e com o Supremo Tribunal Fede-
ral, o Superior Tribunal de Justica, o Tribunal Superior Eleitoral, os Tribunais Regionais Federais,
os juizes federais e os juizes eleitorais, nos casos regulamentados pela Constituicao e pelas leis

federais.

Além disso, o MPF também age preventivamente, extrajudicialmente, por meio de recomenda-
¢Oes, audiéncias piblicas e acordos celebrados por meio dos Termos de Ajuste de Conduta (TAC).
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A Lei Complementar n2 75/1993 é o principal instrumento que dispoe sobre a organizagao, as
atribuicoes e o estatuto do Ministério Publico da Uniao, fornecendo a base legal para a atuacao
do MPF.

Adicionalmente, o Ministério Publico Federal tem sua organizacao administrativa regida pelo
Regimento Interno Diretivo, que oferece uma visao geral dos orgaos e das estruturas do MPF,
e pelo Regimento Interno Administrativo, que detalha as competéncias e o funcionamento das
estruturas administrativas e de apoio as atividades finalisticas.

O corpo funcional do Ministério Plblico Federal (MPF) & composto, conforme dados de junho
de 2024, por 1147 membros (procuradores) e 8.892 servidores, totalizando 10.039 pessoas. Desse
total, 11,43% sao procuradores e 88,57% sao servidores. Além desses, ha colaboradores transito-
rios, como estagiarios de graduagao e pos-graduagao em diversas areas, terceirizados e volun-
tarios.

Segundo a Informagao Técnica n® 01/2021/CGGR/MPF, elaborada pelo Comité Gestor de Género
e Raca do MPF, o perfil dos integrantes do Orgdo em 2020 revela que 70,35% dos membros sao
homens, enquanto 29,64% sao mulheres. No aspecto racial, a maioria dos integrantes & branca:
70,56% das mulheres e 65,12% dos homens.

A analise etaria mostrou que a maioria dos integrantes do MPF (96,07%) tinha menos de 50 anos.
Dos integrantes, 66,38% estavam na faixa etaria de 30 a 49 anos, sendo 35,91% na faixa de 40 a
49 anos. Em relagao a carreira dos procuradores, ha uma distribuicao etaria distinta: procurado-
res de 12 instancia a partir dos 25 anos, de 22 instancia a partir dos 40 anos, e subprocuradores
(Gltimo nivel da carreira) a partir dos 50 anos.

Quanto ao nivel de escolaridade, 83,05% dos integrantes do Orgdo (incluindo terceirizados e
estagiarios) possuem curso superior completo, e 38,90% tém especializacao, mestrado, mestrado
incompleto ou doutorado.

A seguir, ha o detalhamento das principais unidades que compoem a estrutura e onde estao
alocados os integrantes do MPF:

Procuradoria-Geral da Republica (PGR): Localizada em Brasilia (DF), a PGR é o 6rgao maximo
do MPF e tem como titular o procurador-geral da Republica, que € nomeado pelo presidente
da RepUblica apos aprovacao pelo Senado Federal. A PGR exerce atribuicao em questoes de
relevancia nacional, como a conducao de processos criminais contra autoridades com foro por
prerrogativa de funcao perante o Supremo Tribunal Federal (STF) e a supervisao das atividades
do MPF em todo o pais. Adicionalmente, a PGR é a sede administrativa de todo o Orgao, onde se
situam, por exemplo, as chefias das Secretarias Nacionais, elaborando diretrizes de gestao para
as demais unidades do pais.

Procuradorias Regionais da Repiiblica (PRRs): As PRRs atuam como instancias intermediarias
entre a PGR e as procuradorias de primeira instancia. Cada PRR abrange determinada regiao
jurisdicional e auxilia na implementagao das politicas institucionais do MPF. Possuindo deter-
minada autonomia administrativa, estdo situadas em cinco capitais, a saber: Brasilia (DF), Sao
Paulo (SP), Rio de Janeiro (R)), Belo Horizonte (MG), Recife (PE) e Porto Alegre (PE).
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Procuradorias da Republica (PRs): As PRs sdo as unidades basicas de atuacao do MPF nos esta-
dos e no Distrito Federal. Cada PR é chefiada por um procurador da Republica e é responsavel
por representar o MPF em sua area de jurisdicao, investigando, processando e atuando judicial-
mente em casos de interesse publico. Estao presentes em todas as capitais do Brasil.

Procuradorias da Republica nos Municipios (PRMs): As PRMs sao unidades vinculadas as PRs e
tém como objetivo descentralizar a atuagao do MPF, especialmente em regioes onde nao ha sede
de uma PR. Elas atuam em municipios especificos, promovendo a defesa dos direitos fundamen-
tais e dos interesses da sociedade local.

Essa estrutura permite uma atuacao integrada e coordenada do MPF em todo o territorio nacio-
nal, garantindo uma representacao efetiva dos interesses da sociedade e o cumprimento de suas
atribuigoes constitucionais.

2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A Portaria PGR/MPF n2 3, de 11 de fevereiro de 2022, institui o Planejamento Estratégico do Minis-
tério Piblico Federal para o periodo de 2022 até 2027:

Agn B9 O
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Fonte: https://www.mpf.mp.br/o-mpf/sobre-o-mpf/mapa-estrategico
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+ Missao: Defender a ordem juridica, o regime democratico, os interesses sociais e individu-
ais indisponiveis e promover a justica.

- Visao: Ser reconhecido como instituicao independente, com atuagao proativa e resolutiva
na defesa do interesse pUblico, no combate a corrupcao e a criminalidade e na garantia dos

direitos fundamentais e do desenvolvimento econdmico e social sustentavel.

- Valores: Transparéncia, Etica, Independéncia funcional, Resolutividade, Proatividade, Sus-
tentabilidade, Unidade, Cooperacao.

+ Dezenove objetivos estratégicos.

Percebe-se, portanto, a importancia que a Instituicao confere ao tema integridade ao incluir
entre seus valores transparéncia e ética. Dessa forma, o MPF reafirma e registra que sdo princi-
pios basilares que devem ser compartilhados por todos aqueles que compoem a organizagao.

Complementando o Planejamento Estratégico, o Ministério PUblico Federal também dispoe de
sua cadeia de valor, uma ferramenta que demonstra as intersecoes entre suas areas finalisticas
e de apoio, bem como os produtos e servicos gerados por elas, para, por sua vez, gerar valor
para a sociedade. Essa cadeia de valor também abrange os processos de gestao da governanca
institucional.

Cadeia de Valor do
Ministério Publico Federal

e i & S Resultados Institucionais Clientes
Gestio da interagio com a Gestido da defesa da

sociedade e com o Estado na ordem juridica, Defesa dos interesses sociais e Sociedade
defesa do interesse piblico democritica e social individuais indisponiveis Poder Judicidrio
Defesa da ordem juridica

Defesa do regime democritico
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g3 Gestio da G Institucional
12;, 2 sestdo da Governanca Instituciona Ajuizamento de agdes Recomendagdes
o
g i Subsidio a processos Termos de Ajustamento
'z‘ % judiciais de Conduta
= A V Aprimoramento Recomposigio de danos
jurisprudencial Melhoria de
Gestio | Gethoda. Gestho da Tl ¢ Gestio de Pessoas Aprimoramento de indicadores sociais,
Administrativa ‘Comunicagio Socia Comunicagio oriemaq(ms culturais, econdémicos e
extrajudiciais ambientais
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Financeira
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Fonte: https://biblioteca.mpf.mp.br/repositorio/items/72405bd8-fa5f-4ffa-95ff-ae8fb6834971
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Destaca-se que o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do Ministério Pablico Federal (MPF)
esta sendo revisado para o periodo de 2024-2027. Essa revisao é parte do ciclo PDCA?, refletindo
a necessidade de adaptacao continua a medida que as a¢oes derivadas do PEI sao executadas.
Durante esse processo, a Missao, a Visao, os Valores e os Objetivos Estratégicos da Instituicao
serao reavaliados e, se necessario, ajustados para garantir que estejam em sintonia com as
necessidades atuais. Além disso, sera feita uma reorganizacao do desmembramento tatico e
operacional das diversas unidades do MPF. Essa atualizagao do PEl ja levara em consideracao as
acoes derivadas do Plano de Integridade do MPF.

2 PDCA é um ciclo de gestdo que significa Plan (Planejar), Do (Fazer), Check (Verificar) e Act (Agir ou Ajustar). E uma meto-
dologia utilizada para melhorar continuamente os processos, produtos ou servi¢os em uma organizagao.




| 3 DAS UNIDADES E DOS ORGAOS DE INTEGRIDADE

Segundo o Programa de Integridade do MPU, as func¢oes de integridade compreendem os seguin-
tes eixos: (a) Gestao e Governanca; (b) Etica, Controle e Transparéncia; e (c) Cidadania e Integra-
cao. Nesse contexto, este topico apresenta as unidades, os setores e/ou orgaos ja instituidos que
desempenham essas funcoes como parte de suas atribuicoes funcionais.

Embora o Plano de Integridade do Ministério Piblico Federal seja idealizado para abranger a
atuacao do Orgao, é importante ressaltar que este faz parte do ecossistema composto pelo
Conselho Nacional do Ministério Plblico (CNMP) e pelo Ministério Pablico da Unido (MPU), esta-
belecendo relagoes com instancias de integridade externas e internas a Organizacao, a saber:

3.1 OUVIDORIA DO CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

A Ouvidoria Nacional do Ministério Piblico é o 6rgao de comunicagao direta e simplificada entre
o Conselho Nacional do Ministério Piblico (CNMP) e a sociedade, e tem por objetivo principal o
aperfeicoamento e o esclarecimento aos cidadaos das atividades realizadas pelo CNMP e pelo
Ministério Piblico. Segundo o art. 72 de seu Regimento Interno (Resolugcdo CNMP n2 212, de 11 de
maio de 2020), cabe a Ouvidoria: “receber, examinar, encaminhar, responder e arquivar criticas,
reclamacoes, representacoes, elogios, sugestoes e pedidos de informacao que lhe sejam dirigi-
dos concernentes”.

Para mais informagoes sobre a Ouvidoria do CNMP, clique aqui.

3.2 AUDITORIA INTERNA DO MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO

A partir da aprovacao pelo Congresso Nacional da Lei Complementar n2 75, de 20 de maio de
1993, o Ministério Publico passou a ter sua estrutura organica definida. A fiscalizacao conta-
bil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial do Ministério Piblico da Unido (MPF,
MPT, MPDFT e MPM) foi estabelecida como exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle
externo, com o auxilio do Tribunal de Contas da Uniao e por sistema proprio de controle interno.

Para disciplinar a atuagao da auditoria interna prevista na LC n2 75/1993, foi editada pelo procu-
rador-geral da Republica a Portaria n2 474, de 20 de dezembro do mesmo ano, aprovando o Regi-
mento e a estrutura provisoria da Auditoria Interna do Ministério Piblico da Unido (Audin-MPU).

Essa portaria foi crucial, pois pos termo a qualquer vinculagao do controle interno do Ministério

Publico ao Poder Executivo, colocando a auditoria sob a subordinacao direta do procurador-ge-
ral da Repiblica.
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Inicialmente, a auditoria interna do MPU teve como objetivo planejar, orientar, coordenar e con-
trolar a gestao orcamentaria, financeira, patrimonial e administrativa de todos os ramos do MPU,
visando a aplicagao regular dos recursos e bens publicos.

Com o tempo e as mudancas legais, os procedimentos administrativos, contabeis, de auditoria,
de orientacao, de fiscalizacao e de inspecao necessitaram ser readequados aos novos conceitos
de controle definidos em ambito nacional e internacional.

A Lei n2 9.628, de 14 de abril de 1998 incluiu a Escola Superior do Ministério Plublico da Uniao
como unidade sujeita ao controle interno realizado pela Audin-MPU.

A Audin-MPU, como 6rgao central de controle interno do MPU, passou por diversas fases de apri-
moramento. Em 28 de abril de 2009, o Regimento Interno da Audin-MPU foi aprovado pela Por-
taria PGR n? 200/2009, visando conferir celeridade e estabelecer mecanismos que possibilitam
sua atuagao com completa isen¢ao e independéncia funcional.

Em 29 de maio de 2017, a Portaria PGR/MPU n2 53 aprovou um novo Regimento Interno da Audin-
-MPU, com ajustes e adequagoes necessarias.

Finalmente, a reestruturagao da Audin-MPU foi aprovada pela Portaria PGR/MPU n? 140, de 9 de
outubro de 2020, baseada na adequacao e no alinhamento de sua estrutura com as diretrizes, as
normas e os procedimentos aceitos nacional e internacionalmente.

A nova estrutura interna da Audin esta organizada em divisoes tematicas relevantes, baseadas
nos macroprocessos auditaveis, buscando mais celeridade, otimizacao de esfor¢os, moderniza-
cao de processos e enfatizando sua funcao orientativa para estar mais proxima dos gestores do
MPU.

A Audin-MPU exerce uma atividade independente e objetiva de avaliacao e de consultoria, dese-
nhada para adicionar valor e melhorar as operagoes do Ministério Piblico da Uniao, visando
auxiliar as organizagoes publicas a alcangarem seus objetivos por meio da aplicacao de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gover-
nanca, gerenciamento de riscos e controles internos.

Para mais informagoes sobre a Audin-MPU, acessar: https://auditoria.mpu.mp.br/.

3.3 CORREGEDORIA DO MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

A Corregedoria do Ministério Plblico Federal, dirigida pelo corregedor-geral, € o 6rgao da Ins-
tituicao responsavel pela fiscalizacao das atividades funcionais e da conduta dos membros do
Ministério Pablico Federal. O corregedor-geral do MPF realiza periodicamente correi¢oes ordina-
rias e extraordinarias, objetivando verificar a regularidade do servico, a eficiéncia, a urbanidade
e o zelo do membro do Ministério Piblico Federal no exercicio de suas funcoes, bem como o
cumprimento das obrigacoes legais e constitucionais, conforme dispde o art. 236 da Lei Comple-

mentar n® 75/1993.
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As correigoes sao realizadas em todo o pais por uma comissao de membros, designada pelo
corregedor-geral, por meio de visitas as unidades do MPF ou remotamente.

A Corregedoria-Geral também possui carater educativo, e constantemente busca aperfeicoar a
atuacao de membros ministeriais, como acontece no estagio probatorio, quando os membros do
Ministério Plblico Federal sao auxiliados e orientados pelo corregedor-geral, bem como avalia-
dos bimestralmente.

Nas avalia¢oes realizadas pela Corregedoria, sao verificadas a assiduidade, a eficiéncia e a con-
duta profissional do membro do Ministério Piblico Federal.

E da atribuicdo do corregedor-geral, ainda, instaurar procedimento disciplinar para apurar faltas
cometidas pelos membros no exercicio do cargo de procurador.

Para mais informagoes sobre a Corregedoria do MPF, clique aqui.

3.4 OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

A Ouvidoria é 6rgao de controle interno e foi instituida pela Portaria PGR/MPF n2 519, de 30 de
agosto de 2012, sendo dirigida a promocao da qualidade das atividades desempenhadas pelos
orgaos, membros, servidores e servicos auxiliares do Ministério Publico Federal, bem como ao
fomento da participacdo dos cidadaos(as), de organismos da sociedade civil e de outras entida-
des na Instituicao. A Cartilha do Cidadao esclarece de forma simples o funcionamento do orgao
e apresenta os servi¢os oferecidos na pagina do MPF SERVICOS.

A Ouvidoria tem a finalidade de contribuir para garantir a transparéncia, a eficacia, a economici-
dade, a efetividade, a presteza, o compromisso piblico e a ética nas atividades desempenhadas
pelos membros, orgaos, servidores e servicos auxiliares do MPF, bem como para assegurar a
interlocucao do Orgao com a sociedade. Ademais, a Ouvidoria propicia a participacao popular no
sentido de fortalecer o exercicio da cidadania, de acordo com os seguintes principios: eficiéncia,
imparcialidade, celeridade, transversalidade, publicidade e cidadania participativa.

Nesse sentido, compete a Ouvidoria, em especial: receber, analisar e dar o encaminhamento
devido a representagoes, reclamacoes, denincias, criticas, elogios, sugestoes, pedidos de infor-
macoes e de providéncias, e quaisquer outras manifestacoes acerca das atividades desenvolvi-
das pelos 6rgaos, membros, servidores e servigos auxiliares do MPF, cientificando o interessado
quanto as medidas adotadas; buscar as informacoes necessarias a analise e ao encaminhamento
das manifestagoes recebidas; representar, quando necessario, os demais orgaos da Administra-
¢ao Superior do MPF para promover as providéncias cabiveis, inclusive visando a responsabiliza-
¢ao pela acao ou omissao verificadas; entre outras atribuigoes.

Ainda, por ser um orgao de compliance, cabe recomendar ao responsavel a adocao de providén-
cias necessarias a prevencao de atos contrarios a lei ou as regras da boa administracao, bem
como a cessagao do desrespeito verificado; encaminhar ao 6rgao de execucao noticias recebidas
que versam sobre assédio e discriminagao (Comissao Nacional de Prevencao e Enfrentamento
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do Assédio - CNPEAD), além de propor aos 6rgaos de administracao do MPF medidas e a¢des que
visem a consecucao dos principios e valores institucionais e ao aperfeicoamento dos servicos
prestados.

A Ouvidoria oferece um canal de comunicagao on-line, colocado a disposicao de toda a socie-
dade e do publico interno para o registro de eventuais demandas. Acesse aqui: MPF Servicos
- Ouvidoria.

Para mais informagoes sobre a Ouvidoria do MPF, visite o site oficial: https://www.mpf.mp.br/o-
mpf/ouvidoria-mpf.

3.5 COMISSAO PERMANENTE DE ETICA DO MINISTERIO PUBLICO
FEDERAL

Instituida pela Portaria PGR/MPF n® 729, de 14 de agosto de 2018, a Comissao Permanente de
Etica do Ministério Publico Federal (CPE/MPF) se define como um colegiado de instancia consul-
tiva e deliberativa, de natureza permanente, composta por servidores efetivos e estaveis. Seus
membros possuem mandato de um ano, permitida uma Gnica reconducao.
As competéncias da CPE/MPF sao:

1) Implementar e gerir o Codigo de Etica e de Conduta do MPF.

2) Orientar os servidores e colaboradores do MPF sobre as normas de ética e conduta.

3) Atuar como instancia consultiva em matéria de ética publica.

4) Fomentar, acompanhar e avaliar a disseminacao, a capacitacdo e o treinamento sobre
normas de ética e disciplina.

5) Articular agdes para estabelecer procedimentos de incentivo ao desempenho institucio-
nal na gestao da ética piblica.

6) Receber sugestdes para aprimoramento e modernizacao do Codigo de Etica e de Con-
duta.

7) Propor elaboragao de normas complementares e orientadoras relacionadas ao Codigo
de Etica e de Conduta.

8) Conhecer deniincias ou representacdes contra servidores ou colaboradores por atos
contrarios ao Codigo de Etica.

9) Apresentar relatorios semestrais ao procurador-geral da Repiblica.
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10) Apreciar casos de suposta violacdo do Codigo de Etica, ouvindo as partes envolvidas e
expedindo orientagoes fundamentadas.

11) Dar ciéncia ao secretario-geral sobre indicios de irregularidade administrativa na con-
duta dos servidores.

12) Acompanhar, fiscalizar e controlar a assinatura do Termo de Compromisso de Acata-
mento e Observancia pelos servidores, no ato de posse em cargo efetivo ou comissionado.

3.6 ASSESSORIA ESPECIAL DE GOVERNANCA E CONTROLE INTERNO

Presente no organograma da Procuradoria-Geral da Repiblica (PGR), tem em sua estrutura admi-
nistrativa as Assessorias: (a) de Conformidade dos Atos de Gestdo; (b) de Normatizacao; (c) de
Prestacao de Contas e Gestdo de Riscos; e (d) de Integridade e Governanca.

Entre as suas atribuicoes, tem-se a promocao da conformidade do Ministério Piblico Federal a
legislagao, as determinacoes de orgaos de controle internos e externos e aos normativos insti-
tucionais; a implantacao de controles internos de gestao; o monitoramento da implementacao
da Politica de Gestao de Riscos no MPF e a presta¢ao de apoio metodologico sobre o tema; bem
como o0 apoio a governanga no MPF.

Por fim, € uma de suas atribuicdes a implantagao do Programa de Integridade do Ministério
Publico Federal, além da monitoracao das acoes relacionadas a ética e a integridade.

3.7 COMISSAQ ESTRATEGICA DA GESTAO DE RISCOS

Instituida pela Portaria PGR/MPF n2 155, de 24 de marco de 2022, atua como instancia consultiva
no estabelecimento de prioridades e diretrizes para a gestao de riscos, como a analise e a pro-
posicao de acoes sobre riscos ou ameacas que possam comprometer a prestacao de servicos, a
imagem perante a sociedade, a autonomia e a efetividade dos resultados no alcance da estra-
tégia institucional.

Para mais informacodes sobre a Gestao de Riscos no MPF, clique aqui.

3.8 SALA DE ATENDIMENTO AO CIDADAO (SAC)

Instituida pela Portaria PGR/MPF n2 412, de 5 de julho de 2013, é o canal de comunicacao direta
da Instituicao com o cidadao, responsavel pelo atendimento inicial ao publico, inclusive aos
advogados, incumbindo-lhe a prestacdao dos servicos de representacao inicial (denlncias) ou
noticias de irregularidades; pedidos de informagdes amparados pela Lei de Acesso a Informacao;
pedidos de informacodes processuais a respeito da distribuicao e localizagao de procedimentos
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instaurados pelo MPF e de processos - judiciais; certidoes de inexisténcia, existéncia, distribui-
cao e localizagao de procedimentos extrajudiciais e processos; pedidos de vista e copia de autos
e extracao e publicagao de relatorios dos servicos prestados.

Para acessar a Sala de Atendimento ao Cidadao, clique aqui.

3.9 UNIDADE DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A Unidade de Protecao de Dados Pessoais (UPDP/MPF) foi instituida pela Portaria PGR/MPF n2
366, de 18 de maio de 2022. O setor presta apoio e orientagao as diversas areas na implemen-
tagcao das medidas necessarias a protecao dos dados pessoais tratados nas atividades adminis-
trativas e finalisticas do Orgao, em cumprimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018) e em atos normativos regulamentadores, oriundos da
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) e do Conselho Nacional do Ministério Piblico
(CNMP).

A UPDP esta vinculada ao Gabinete do Procurador-Geral da Republica e presta apoio ao encar-
regado de Protecao de Dados Pessoais, que € um membro designado pelo procurador-geral
da Repuiblica que tem por atribuicdes orientar, liderar e coordenar as acoes de conformidade
a LGPD?, aléem de atuar como canal de contato do MPF com os titulares de dados, a Autoridade
Nacional de Protegao de Dados (ANPD) e a Unidade Especial de Protecdao de Dados Pessoais do
Conselho Nacional do Ministério Piblico (UEPDAP/CNMP).

Para mais informacoes sobre a UPDP/MPF, clique aqui.

3 A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) é uma legislacdo brasileira que regula o uso, a protecao e a transferéncia de
dados pessoais. Foi inspirada no Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (GDPR) da Unido Europeia e visa garantir
maior seguranca e privacidade aos cidadaos em relagao ao tratamento de suas informagdes pessoais por empresas e
organizagoes. A LGPD estabelece diretrizes claras sobre como os dados devem ser coletados, armazenados, processados e
compartilhados, além de impor penalidades para o descumprimento das suas disposicoes.
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4 DAS FUNCOES E DOS PROCESSOS DA
INTEGRIDADE

4.1 CODIGO DE ETICA

Destaca-se que, no ecossistema onde esta inserido o Ministério Piblico Federal, ha um processo
consolidado de construcao e implementacao de codigos de ética ao longo do tempo, conforme
esta evidenciado no quadro a seguir:

Ano Portaria Documento

2017 PORTARIA N° 98, DE 12 DE Codigo de Etica e de Conduta do Ministério Piblico
SETEMBRO DE 2017 da Uniao e da Escola Superior do Ministério Piblico

da Uniao.

2018 PORTARIA N©@ 729, DE 14 DE Institui a Comissao Permanente de Etica do Ministé-
AGOSTO DE 2018 rio Piblico Federal.

2020 PORTARIA CNMP-PRESI N©° 72, Codigo de Etica da Auditoria Interna do Conselho
DE 21 DE MAIO DE 2020 Nacional do Ministério Piblico.

2023 RESOLUCAO CNMP N° 261, DE 11 | Institui o Codigo de Etica do Ministério Piblico
DE ABRIL DE 2023 brasileiro.

Destaca-se que, conforme aduz o art. 1° do Codigo de Etica e Conduta do Ministério Piblico da
Unido e da Escola Superior do Ministério Piblico da Unido (Portaria n° 98, de 12 de setembro de
2017), o referido documento se aplica aos servidores e também colaboradores que prestarem
servigos nos 6rgaos, de forma temporaria ou permanente, por forca de lei, contrato ou qualquer
ato juridico, com ou sem retribuicao financeira.

Dessa forma, entende-se que, no ambito do Ministério Piblico Federal, o codigo se aplica aos
servidores e demais colaboradores.

Ja a Resolucao CNMP n@ 261, de 11 de abril de 2023 trata do Codigo de Etica do Ministério Piblico
brasileiro voltado, exclusivamente, aos seus membros.
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4.2 PLANO DE ACAO - ETICA

Descricao

Periodicidade ou

Setor(es) responsaveis

Indicar os novos inte-
grantes da Comissao de
Etica do MPF

Promover a indicagao
dos novos integrantes
da Comissao de Etica
do MPF

Data-Limite
Até 1/11/2024

Aegon, Ouvidoria, SGP,
GabPGR

Rever a portaria que
instituiu a Comissao de
Etica do MPF

Rever a estrutura da
portaria

Até 30/12/2024

Aegon e Comissao de
Etica do MPF

Criar plano para efeti-
vacdo dos Codigos de
Etica do CNMP e MPU

no MPF

Construir plano local
do MPF capaz de
efetivar o contido nas
normatizagoes supe-
riores

Ao longo da vigéncia do
Plano de Integridade do
MPF

Aegon e Comissao de
Etica do MPF

Elaborar rotina de
avaliacao da cultura e
gestao da ética e inte-
gridade

Realizar diagnosticos
e estudos de forma
rotineira e periodica
que monitore a cultura
e a gestao da ética e
integridade no MPF

Ao longo da vigéncia do
Plano de Integridade do
MPF

Aegon, Secom e Comis-
sao de Etica do MPF e
SGP

Regulamentar e imple-
mentar os Comités de
Etica na PGR, nas PRRs e
nas PRs

Criar normas que
implementem os
Comités de Etica nas
unidades, de forma
que seja estabelecido
um trabalho em rede,
por meio de coordena-
¢ao nacional

Até 30/3/2025

Comissao de Integridade
do MPF, Comissdo de
Etica do MPF, Aegon

Elaborar o processo de
trabalho para recebi-
mento e analise dos
procedimentos envia-
dos para a Comissao de
Etica do MPF

Criar e publicar o pro-
cesso de trabalho para
recebimento, analise
de critérios de admis-
sibilidade e analise

de mérito de procedi-
mentos enviados para
a Comissao de Etica
do MPF

Até 30/3/2025

Aeges e Comissao de
Etica do MPF




5 GOVERNANCA DO MINISTERIO PUBLICO
FEDERAL

A Portaria PGR/MPF n® 357, de 5 de maio de 2015, aprovou o Regimento Interno Diretivo do MPF,
que regulamenta nao apenas toda a estrutura administrativa e as competéncias da Instituicao,
mas também o Sistema Integrado de Gestdo Estratégica e Governanga (Sige).

O Sige, regulamentado pela Portaria PGR/MPF n® 357, de 2015 (consolidada e alterada pela
Portaria PGR/MPF n2 615, de 2017), € o modelo de governanca adotado pelo MPF para alinhar
estrategicamente todas as suas acoes, auxiliando o procurador-geral da Repiblica na tomada
de decisoes.

Criado inicialmente pela Portaria PGR/MPF n® 733, de 2011 (consolidada e alterada pela Portaria
PGR/MPF n® 865 de 2013), o Sige passou por algumas alteracdes ao longo dos anos, conforme as
Portarias PGR/MPF n® 733, de 2011, n® 865, de 2013, n® 615, de 2017, e n® 412, de 2020.

Atualmente, o Sige é formado:

- Pelo Colégio de Procuradores(as)-Chefes, que atua como instancia consultiva no estabe-
lecimento de diretrizes para o desenvolvimento das unidades do Ministério Publico Federal
e na promocao do alinhamento e da convergéncia entre o Planejamento Estratégico Institu-
cional e os Planejamentos Tematicos.

- Pela Comissao de Projetos de Especial Interesse da Administragao, que atua como instan-
cia consultiva no estabelecimento de prioridades e diretrizes para a gestao de projetos de
especial interesse da administracao.

- Pela Comissao Estratégica de Tecnologia da Informacao, que atua como instancia consul-
tiva no estabelecimento de prioridades e diretrizes para a tecnologia da informacao.

* Pela Comissao Estratégica de Seguranca Institucional, que atua como instancia consultiva
de governanca e gestao estratégica de seguranca institucional.

E importante ressaltar que existem exigéncias normativas para a manutencao de dois colegia-
dos no MPF, um para Seguranca Institucional, regulamentado pela Resolucao n® 156, de 13 de
dezembro de 2016, e outro para Tecnologia da Informacao, regulamentado pela Resolucao n2 171,
de 27 de junho de 2017.
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5.1 GOVERNANCA DA INTEGRIDADE

Em atencao a Governanca da Integridade, a Portaria PGR/MPU n2 247, de 13 de novembro de 2023,
instituiu o Programa de Integridade do MPU e o Comité de Integridade do MPU. O Comité de Inte-
gridade do MPU é um colegiado permanente, responsavel pela implementacao e manutencao do
Programa de Integridade do Ministério Publico da Uniao.

Sua coordenagao é atribuida a um membro ou servidor designado pelo procurador-geral da
Republica, enquanto os demais integrantes sao nomeados pela Secretaria-Geral do MPU, garan-
tindo a representacao de todos os ramos do MPU e da Escola Superior do Ministério Publico da
Unido (ESMPU).

O coordenador do Comité de Integridade tem como fungao convocar, presidir e dirigir as reu-
nides do colegiado, adotando as medidas necessarias para o pleno funcionamento do comité.
Ele também é responsavel por assinar as deliberagdes e representar o comité interna e exter-
namente.

As competéncias do Comité de Integridade do MPU incluem revisar anualmente o Programa de
Integridade do MPU, bem como revisar, a cada dois anos, o Codigo de Etica e Conduta do MPU e
da ESMPU. Além disso, o comité apoia 0s ramos do MPU e a ESMPU na elaboracao e implementa-
cao dos respectivos planos de integridade. Outras responsabilidades incluem promover treina-
mentos, foruns de debate, capacitacao e fornecer suporte tedrico e metodologico para fomentar
a cultura de integridade e compliance. O comité também monitora a execucao dos planos de
integridade dos ramos do MPU e da ESMPU.

As reunioes do Comité de Integridade ocorrem uma vez a cada trés meses, de forma ordinaria,
ou em carater extraordinario, quando convocadas pelo coordenador ou solicitadas por qualquer
integrante. As decisoes do comité sao tomadas por maioria simples, com o voto do coordenador
prevalecendo em caso de empate. As deliberagoes sao registradas em ata.

Ja a Portaria PGR/MPF n2 308, de 25 de marco de 2024 definiu a composicao da Comissao de Inte-
gridade do Ministério Publico Federal, sendo responsavel por elaborar o Plano de Integridade
do MPF e monitorar as acoes relacionadas a implementacgao do plano, que tera vigéncia de dois
anos.

A comissao possui representantes da Secretaria-Geral, da Ouvidoria, da Corregedoria e das
Secretarias Nacionais. A coordenagao da Comissao de Integridade do MPF esta sob a responsa-
bilidade do secretario-geral adjunto.

Mais recentemente a Portaria PGR/MPF n2 64, de 26 de janeiro de 2024 instituiu o Comité Estra-
tégico de Protecao de Dados Pessoais (CEPDAP). Dentre as competéncias do Comité Estratégico
de Protecdo de Dados Pessoais (CEPDAP) destacam-se:

- Orientar o controlador e o encarregado sobre protecao e governanca de dados pessoais.

« Propor prioridades de investimentos em protecao de dados para analise e decisao do pro-

curador-geral da Repiblica.
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- Coordenar a elaboragao e revisao do Plano Diretor de Protecao de Dados Pessoais.

- Monitorar a execucao do Plano Diretor e adotar as providéncias necessarias para sua
implementagao e seu cumprimento.

- Propor mecanismos para investigacao e prevencao de quebras de seguranca e tratamento
de informacoes sigilosas relacionadas a dados pessoais.

5.2 PLANO DE ACAO DAS ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

Descricao

Periodicidade ou
Data-Limite

Setor(es)
responsaveis

Revisar as competén-
cias e composigoes dos
comités e comissoes do
Sige

Rever as competén-
cias e a atuacao da
atual composicao para
mapear pontos de
aprimoramento e tragar
acoes de aprimora-
mento

Até 30/3/2025

Comissao de Integri-
dade do MPF e Aegon

Dar publicidade as
acoes das comissoes

Disponibilizar pagina na
intranet com visibili-
dade as agendas de
reunioes, atas e delibe-
ragoes das comissoes

Durante a vigéncia do
plano, com ao menos
uma noticia mensal

Aegon e Secom

Comunicar as agoes
das comissoes e dos
comités

Elaborar plano de
comunicagao para
divulgar as agoes das
comissoes

De 1/7/2024 até
30/10/2024 e realizar a
comunicagao ao longo
da vigéncia do Plano de
Integridade, conforme
periodicidade estipu-
lada no plano e apro-
vada pela Comissao de
Integridade do MPF

Aegon, Comissao de
Integridade do MPF e
Secom

Elaborar o Plano de
Integridade do MPF

Elaborar o plano de
integridade

Até 30/6/2024

Comissao de Integri-
dade do MPF

Elaborar estudo de
viabilidade de capilari-
zacao da governanga

Desenvolver estudo

de viabilidade para
insercao de represen-
tantes de PRRs e PRs na
governanga do MPF

Até 31/12/2024

Aegon, Aeges

Estudar a otimizagao
das estruturas de fun-
¢ao da integridade

Elaborar estudo sobre a
otimizacao e a melhor
integracao das estrutu-
ras existentes no MPF
que cumprem fungoes
de integridade (comis-
soes, comités, setores
etc.)

Até 31/12/2024

Aegon
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Descricao Periodicidade ou Setor(es)
Data-Limite responsaveis
Criar o modelo de Elaborar modelo de Até 30/12/2024 Comissao de Integri-
governanca da gestao governanca capaz de dade do MPF
da integridade alinhar todos os esfor-

¢os contidos no plano,
incluindo PGR, PRRs

e PRs no processo de
tomada de decisao




| 6 MEDIDAS PARA TRATAMENTO DA INTEGRIDADE

O Ministério Plblico Federal, por meio da Portaria PGR/MPU n® 78, de 8 de agosto de 2017, apro-
vou a Politica de Gestao de Riscos do Ministério Piblico da Uniao.

O documento tem como objetivo principal possibilitar a identificacao, a analise, a avaliagao, o
tratamento, o monitoramento e a comunicacao de riscos no MPU, incorporando a visao de riscos
a tomada de decisao e contribuindo para o aprimoramento da governanca institucional.

O texto tem como referéncias o Enterprise Risk Management - Integrated Framework (COSO I1)1,
a norma ABNT NBR ISO 31.0002 e orientacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) constantes
da publicacao Gestdo de Riscos: Avaliacdo da Maturidade.

No ano de 2022, foi aprovada a Portaria PGR/MPF n2 155, de 24 de marco de 2022, que dispoe
sobre a Gestao de Riscos no Ministério PUblico Federal e aprova o Plano de Gestao de Riscos
do Ministério Piblico Federal. Nela estao presentes a estrutura de Governanca de Gestao de
Riscos para o MPF, que é formada por (I) Instancia de Governanca; (I1) Unidade de Coordenacao
de Gestao de Riscos; e (I11) Gestores de Riscos, bem como, em anexo, Plano de Gestao de Riscos
do MPF, que detalha os processos de gestao de riscos com o intuito de minimizar os riscos das
principais atividades desenvolvidas, importando em seguranca para membros, servidores(as) e
colaboradores(as) e para melhor prestacdo de servigos para a sociedade.

O texto a seguir apresenta breve resumo e destaque de alguns dos topicos documentais da Ges-
tao de Riscos do MPF, nao pretendendo esgotar ou reproduzir integralmente o seu conteiido, de
forma que se sugere que o material original deve ser consultado.

O Ministério Plblico Federal adota como principios da Gestao de Riscos as diretrizes e os obje-
tivos a seguir:

+ Alinhamento ao Planejamento Estratégico;

+ Adequacao do apetite ao risco as estratégias ado-
tadas;

- Comunicacao tempestiva as autoridades competen-
tes sobre os riscos iminentes ou concretizados;

- Comprometimento das partes envolvidas nos pro-
cessos organizacionais de tomada de decisoes;

« Fomento a melhoria continua da gestao;

Lo . . - Dinamismo, interatividade e capacidade de reagir a
Principios da Gestao de Riscos mudancas;

do MPF - Conformidade dos processos a legislacdo aplicavel;
« Disseminacao da cultura de gestao de riscos.

Diretrizes

- Identificar, avaliar, comunicar, tratar, monitorar e
realizar registros e relatorios dos riscos institucio-
nais;

Objetivos - Incorporar a visao de riscos no processo de tomada
de decisoes;

« Contribuir para a melhoria continua da Instituicao;
- Fortalecer os processos de controle interno.

Fonte: Portaria PGR/MPF n2 155, de 24 de margo de 2022.
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Segundo a referida portaria, o processo de gestao de riscos contempla seis etapas, sendo elas:
comunicacao e consulta; escopo, contexto e critério; avaliagao de riscos; tratamento de riscos;
monitoramento e analise critica; e registro e relato.

6.1 GESTAO DOS RISCOS DE INTEGRIDADE

Ao analisar o topico da analise de riscos, a portaria define que o gestor devera categoriza-los
como estratégico, ético, financeiro, imagem, patrimonial, sensivel ou sigiloso, podendo ser ado-
tada mais de uma categoria para um mesmo risco.

A analise envolve a apreciacao das causas e das fontes de riscos, de suas consequéncias nega-
tivas e da probabilidade de que os eventos ocorram, da efetividade dos controles existentes,
da sensibilidade e do nivel de confianca, complexidade e conectividade, de fatores temporais e
volatilidade.

Nesta etapa, apontam-se os fatores que afetam as consequéncias e a probabilidade de ocorrén-
cia dos riscos, ou a combinacao de ambos, confrontados com os controles existentes, a fim de
testar a efetividade desses controles.

Para tanto, o processo de gestao de riscos a ser utilizado para os riscos de integridade levanta-
dos esta descrito na Cartilha de Gestao de Riscos, publicada no site do MPU, sendo a Assessoria
Especial de Governanga e Controle Interno a responsavel por sua atualizacao, bem como pelo
suporte metodologico e de capacitacao para todos os interessados, em especial aos gestores de
Riscos de Integridade.

Riscos para a integridade, segundo disposto no art. 22, Il, da Portaria n® 1.089, de 25 de abril de
2018, do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU), sdo riscos que confi-
gurem agoes ou omissoes que possam favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupcao,
que representam vulnerabilidades organizacionais, e podem ser causa, evento ou consequéncia
de outros riscos, tais como financeiro, operacionais ou de imagem.

Sao exemplos de riscos de integridade:

+ Abuso de posicao ou poder em favor de interesses privados.

 Nepotismo.

- Conflito de interesses.

- Pressao interna ou externa ilegal ou antiética para influenciar agente publico.
« Solicitacao ou recebimento de vantagem indevida.

« Utilizacao de recursos publicos em favor de interesses privados.



https://www.mpu.mp.br/gestao-de-riscos/documentos/cartilha_gestao_de_riscos-final.pdf
https://www.mpu.mp.br/gestao-de-riscos
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6.2 PLANO DE ACAO PARA LEVANTAMENTO, GESTAO E
MONITORAMENTO DOS RISCOS DE INTEGRIDADE DO MPF

Descricao

Periodicidade ou
data-limite

Responsavel

Estabelecimento das
diretrizes de implan-
tacao

Estabelecimento do
fluxo de trabalho que
oriente como a politica
de gestao de riscos sera
executada no MPF e em
suas unidades para o
mapeamento dos riscos
de integridade

Até 30/10/2024

Aegon e Comissao de
Integridade

Identificacao de agentes

Realizagao da pesquisa

até 30/11/2024

Aegon e Comissao de

de integridade existen-
tes nos setores/orgaos/
segmentos que realizam
fungdes de integridade

de integridade exis-
tentes nos setores que
realizam fungoes de
integridade, bem como
0S responsaveis por sua
mitigacao

de integridade existen- | visando identificar Integridade
tes no Orgao quais setores/orgaos/

segmentos realizam

atualmente fungoes de

integridade
Mapeamento dos riscos | Identificacao dos riscos | até 30/12/2024 Aegon

Analise e tratamento
dos riscos de integri-
dade identificados

Mapeamento dos riscos
de integridade identifi-
cados com as respecti-
vas acoes de tratamento
dos riscos - ideagao de
controles - conside-
rados relevantes pelos
gestores dos riscos

Ao longo da vigéncia do
Plano de Integridade

Aegon e demais areas
envolvidas

Acompanhamento da
implementagao dos
controles ideados

Acompanhamento da
implementacao dos
controles ideados para
mitigar os riscos de
integridade identifica-
dos

Ao longo da vigéncia do
Plano de Integridade

Aegon e demais areas
envolvidas




| 7 ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO

O Plano de Integridade € um documento dinamico, assim como as a¢oes que o compoem. Como
ferramenta de planejamento, requer monitoramento constante para garantir a efetiva realizagao
de seus objetivos, recebendo ajustes e atualizagoes que assegurem sua eficacia.

Sendo esta a primeira versao do plano a ser executada no Ministério PUblico Federal, é natural
que ocorram dificuldades e necessidades associadas a introducao dessa novidade na gestao.
Portanto, o documento deve estar preparado para se adaptar a essas mudancas e as modifica-
¢oes ambientais e estruturais, sob o risco de tornar-se desalinhado com a estratégia e os obje-
tivos institucionais do MPF.

7.1 MONITORAMENTO PERIODICO

Serao realizados monitoramentos trimestrais, totalizando quatro ciclos de monitoramento por
ano, em consonancia com o ano-calendario. Essas atividades serdao coordenadas pela Comissao
de Integridade do MPF, em colaboracao com o Comité de Integridade do MPU, por meio do sis-
tema institucional do MPF, que consolidara os resultados em relatorio no sistema Unico (Sistema
de documentacao institucional do MPF).

O referido relatorio sera encaminhado ao coordenador da comissao para aprovagao. Apos a
aprovacao, as partes envolvidas serao comunicadas.

Meses Ciclo Entrega de relatorio
janeiro a margo 1° trimestre Até maio

abril a junho 2° trimestre Até agosto

julho a setembro 3° trimestre Até novembro
outubro a dezembro 4° trimestre Até fevereiro

Destaca-se que, aléem dos relatorios previstos nos periodos planejados, poderao ser elaborados
relatorios adicionais em resposta a eventos especificos, quando solicitados pelo coordenador da
Comissao de Integridade do MPU ou pelo coordenador do Comité de Integridade do MPU.

7.2 MONITORAMENTO PERMANENTE

Importante registrar que, além do monitoramento periodico, que cumpre funcao especifica de
controle em um periodo especifico, &€ dever e obrigacao de cada setor e/ou agente de integri-
dade se responsabilizar pelas proprias agoes aqui identificadas, atuando como os principais
interessados para, a todo tempo, identificar:
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- Necessidade de atualizagao e melhoria das acdes sob sua responsabilidade ou demais
itens do plano, na forma, descri¢ao e direcionamento.

« Informar a conclusao antecipada ou solicitacao de postergacao de prazo para a execugao

de quaisquer itens.

- Informar problemas de toda natureza que impecam ou atrapalhem a execu¢ao de seus

itens.

- Avaliar a eficiéncia e o funcionamento dos canais de denincias para a consecu¢ao dos
objetivos presentes no plano.

Estabelece-se como inicio do processo de avaliacao geral do documento e de elaboragao da
nova versao o alcance de 75% dos planos de agao aqui inseridos, a qualquer tempo, ou 0 marco
temporal de trés meses anteriores ao fim da vigéncia do plano. Adicionalmente as metas e ini-
ciativas, avalia-se se 0s objetivos e eixos foram cumpridos.

7.3 PLANO DE ACAO - ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO

Descricao

Periodicidade ou
data-limite

Responsavel

Monitoramento do aten-
dimento ao iESGo e ao
Programa Nacional de
Prevencao a Corrupcao
(PNPC)

Realizacao de monito-
ramento proativo do
atendimento aos itens
inseridos nos questio-
narios do iESGo (TCU) e
PNPC

Ao longo da vigéncia do
Plano de Integridade do
MPF

Aegon

Mapeamento do pro-

cesso de fluxo do moni-
toramento e atualizagao
do Plano de Integridade

Mapeamento do
processo, desde a sua
elaboracgao, incluindo
artefatos, até a sua con-
clusao e atualizacao

Até 30/3/2025

Aeges e Aegon

Avaliagao no fim da
vigéncia do Plano de
Integridade

Avaliacao, por parte de
todos os envolvidos
na execugao do plano,
sobre o cumprimento
de seus itens

Elaboragao e aprovagao
de nova versao do Plano
de Integridade

Elaboracao e aprovagao
com base no gatilho
definido

Alcance de 75% do
plano de acao, a qual-
quer tempo ou 0 marco
temporal de trés meses
anteriores ou fim da
vigéncia do plano

Comissao de Integri-
dade do MPF

Comissao de Integri-
dade do MPF

Monitoramento da
transparéncia do MPF
por meio do Programa
Nacional de Transparén-
cia Publica (PNTP)

Acompanhamento da
avaliacao e fiscalizacao
do TCU acerca da ade-
réncia dos portais da
transparéncia e a insti-
tuicao de boas praticas
relacionadas ao tema

Ao longo da vigéncia
do plano, alcance de,
no minimo, 90% dos
requisitos totais das
exigéncias de publi-
cagoes previstas no
questionario

Aegon e areas responsa-
veis pelas publicagoes




8 COMUNICAQ.&O, TRANSPARENCIA E
CAPACITACOES

O Programa de Integridade do MPU tem como um de seus objetivos o estabelecimento de uma
cultura de integridade, ou seja, um ambiente que valorize a ética piblica na estrutura adminis-
trativa, promovendo comportamentos individuais e coletivos em conformidade com as leis e a
probidade, e priorizando o interesse publico sobre o interesse particular.

Nesse sentido, as capacitagoes que visam a concretizagao do programa de integridade por meio
do aprendizado e as agcoes de comunicacao que difundem informacoes sao essenciais e interli-
gadas, retroalimentando nao apenas as capacitagoes, mas também os demais componentes do
Plano de Integridade.

8.1 PLANO DE ACOES - COMUNICACAOQ, TRANSPARENCIA E
CAPACITACAO

Descricao Periodicidade ou data- Responsavel
-limite
Criagao do Plano de Criacdo do Plano de Comuni- | Até 30/12/2024 Secom e Aegon
Comunicacao da Inte- cacao da Integridade
gridade
Execugao do Plano de Execucao do Plano de Comu- | Ao longo da vigéncia do Secom e Aegon
Comunicacao da Inte- nicacao da Integridade plano
gridade
Website Criagao de area no web- Até 30/11/2024 Aegon e Secom

site interno (intranet) e no
website externo (internet).
Sera utilizada a estrutura do
site do MPU para divulgar
as informagoes dos ramos e
da ESMPU referente ao tema
integridade contendo apon-
tamento para areas especi-
ficas de cada ramo e ESMPU
que tratam sobre o tema

Inclusao da Comissao Encaminhamento anual do Até 30/12/2024 Aegon e SGP
de Integridade no PEC formulario para sugestoes
do MPF de capacitagoes do MPF para

a Comissao de Integridade,
via Plano Estratégico de
Capacitagoes (PEC)



https://www.mpu.mp.br/
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Descricao Periodicidade ou data- Responsavel

-limite
Criacao de trilha de Desenvolvimento de tri- 30/12/2024 Aegon, ESMPU
capacitacao de Integri- | lha de capacitacao EaD na

dade no modelo EaD de | ESMPU para que seja ofer-
livre acesso a membros, | tado para todos os ramos e

servidores e colabora- para a ESMPU
dores
Inclusdao da Comissao Encaminhamento de Até 30/11/2024 Aegon

de Integridade no Rela- | consulta sobre suas acoes
torio de Gestao do PGR | anualmente para a comissao
para inclusao no Relatorio
Anual de Gestao do MPF

Inclusao de material no | Inclusao de material de Ao longo da vigéncia do Secom, SGP e SA
kit de boas-vindas integridade: Plano
I - no Curso de Ingresso e
Vitaliciamento de Membros
Il - nos Cursos de ambienta-
¢ao e boas-vindas de mem-
bros, servidores e colabora-
dores temporarios

Promocao de oficinas Construcgao de oficina de Ao longo da vigéncia do Aegon, SGP
de integridade especi- | integridade, focada nos Plano
ficas para chefias admi- | agentes de integridade
nistrativas e agentes de
integridade

Realizagao de pesquisas | Realizacao de pesquisas de | Ao longo da vigéncia do Aegon/Secom
com o piblico interno opiniao que visem identificar | Plano
a aderéncia de membros,

servidores e colaboradores
as medidas de integridade

Criagao de arte grafica | Considerando a linguagem Até 30/10/2024 Aegon e Secom
do Programa e do Plano | simples e o acesso ao cida-
dao, transformacao de por-
tarias de integridade em um
formato grafico visualmente
atraente e simples

Criacao de projeto de Elaboracao de projeto con- | Até o fim da vigéncia do Secom
campanha informativa | tinuado e permanente de plano
divulgacao de topicos rela-
cionados a integridade, que
considere as especificidades
das unidades do MPF

Criagao do e-mail e do | Criagao de ferramentas digi- | Até 30/10/2024 Aegon e Stic
Repositorio Institucio- | tais que facilitem a execucao
nal da Integridade do do trabalho

MPF




COMUNICACAO, TRANSPARENCIA E CAPACITACOES

Descricao

Periodicidade ou data-
-limite

Responsavel

Promocao de acordo(s)
de parceria e cola-
boracao para fins de
capacitacao

Identificacao de segmentos | Até 30/12/2024 Aegon
de integridade em orgaos

publicos que se relacionam

com o MPF

Estabelecimento de parce- Ao longo da vigéncia do Aegon

rias visando a capacitagao
e ao benchmarking relacio-
nadas ao tema integridade
e compliance, com outros
orgaos piblicos além do
MPU

Plano

Elaboracao de mapeamento
de atores internos e exter-
nos ao MPF, que devem ser
comunicados sobre a integri-
dade, bem como por quais
canais, qual periodicidade e
outros pontos relacionados
a matriz de comunicagao

Ao longo da vigéncia do
Plano

Secom e Aegon




| 9 CANAIS DE COMUNICACAO COM 0 CIDADAO

Conforme o art. 9° do Programa de Integridade do MPU, é essencial fortalecer os canais de rece-
bimento de representacoes ou deniincias relacionadas a condutas improprias, violagoes éticas e
irregularidades que possam comprometer a integridade ou os objetivos do programa.

E importante destacar que esse tema também é abordado no Programa Nacional de Prevencdo
a Corrupcao da Rede de Controle de Administracao Publica, assim como no questionario do TCU,
denominado iESGo. Portanto, os canais disponiveis para a sociedade e para os integrantes do
Ministério Piblico Federal, juntamente com o plano de agao para atender aos normativos, sao

0s seguintes:

RESPONSAVEL

Ouvidoria do Conselho Nacional
do Ministério Publico

ACESSO

Sistema de Ouvidoria Cidada
https://sistemaouvidoriacidada.
cnmp.mp.br/siscidadao/app/
cidadao/login

Contato telefonico
(61) 3315-9468 / 3315-9467

WhatsApp
(61) 3366-9229

Horario de atendimento presencial
De segunda a sexta, das 14h as 18h
Endereco
Setor de Administracao Federal Sul
- SAFS, Quadra 2, Lote 3,
Edificio Adail Belmonte
Brasilia-DF
CEP: 70070-600

OBJETIVO

Receber, examinar, encami-
nhar, responder e arquivar
criticas, reclamacoes, repre-
sentacoes, elogios, sugestoes
e pedidos de informagao que
lhe sejam dirigidos.

Corregedoria do Ministério
Piblico Federal

Formulario Eletronico
https:/ /www.mpf.mp.br/o-mpf/
corregedoria/formulario/index

E-mail
cmpf@mpf.mp.br

Endereco
Procuradoria-Geral da Repiblica -
Corregedoria do MPF
SAF Sul, Quadra 4, Conjunto C, Lote
3, Bloco B, Sala BC.10
CEP: 70050-900 - Brasilia, Distrito
Federal

Peticoes, reclamagoes e repre-
sentacoes disciplinares sobre
a regularidade do servico, a
eficiéncia e a pontualidade
dos membros no exercicio de
suas funcgoes.



https://sistemaouvidoriacidada.cnmp.mp.br/siscidadao/app/cidadao/login
https://sistemaouvidoriacidada.cnmp.mp.br/siscidadao/app/cidadao/login
https://sistemaouvidoriacidada.cnmp.mp.br/siscidadao/app/cidadao/login
https://www.mpf.mp.br/o-mpf/corregedoria/formulario/index
https://www.mpf.mp.br/o-mpf/corregedoria/formulario/index

CANAIS DE COMUNICAGAO COM O CIDADAO

RESPONSAVEL

Ouvidoria do Ministério Publico
Federal

ACESSO

Formulario eletronico
https:/ /www.mpf.mp.br/
mpfservicos/ouvidoria

Telefone:
(61) 3105-7070 (para informagodes)

Endereco
Carta: SAF Sul, Quadra 4, Conjunto
C, Bloco B, Sala 407, Brasilia/DF
CEP 70050-900
Eletronico:
https:/ /www.mpf.mp.br/o-mpf/
ouvidoria-mpf

OBJETIVO

Recebimento de manifesta-
¢Oes - representacdes (denin-
cias), reclamagdes, criticas,
sugestoes e elogios - sobre

as atividades desenvolvidas
pelos 6rgaos, membros, ser-
vidores e servicos auxiliares
do MPF.

MPF Servigos

Endereco Eletronico:
https:/ /www.mpf.mp.br/
mpfservicos

Protocolo eletronico, denin-
cias e pedidos de informacao,
peticionamento e assinatura
de documentos, pesquisa

de processos e documentos,
servicos da Ouvidoria, emissao
de certidao negativa eletro-
nica, além da possibilidade

de noticiar evento adverso
relacionado a seguranca dos
sistemas de computacao ou de
rede do MPF.

Comissao Nacional de Prevencao
e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminagao (CNPEAD)

Portaria PGR/MPF n° 1.004, de 31
de outubro de 2018

Institui a Politica Nacional de
Prevencao e Enfrentamento
do Assédio Moral, do Assédio
Sexual e da Discriminacao no
ambito do Ministério Publico
do Federal.



https://www.mpf.mp.br/mpfservicos/ouvidoria
https://www.mpf.mp.br/mpfservicos/ouvidoria
https://www.mpf.mp.br/o-mpf/ouvidoria-mpf
https://www.mpf.mp.br/o-mpf/ouvidoria-mpf
https://biblioteca.mpf.mp.br/server/api/core/bitstreams/e889bbfa-0886-4199-baaa-41d315931448/content
https://biblioteca.mpf.mp.br/server/api/core/bitstreams/e889bbfa-0886-4199-baaa-41d315931448/content
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9.1 PLANO DE ACOES - CANAIS DE COMUNICAGCAO COM 0

CIDADAO

Descricao

Periodicidade ou
Data-Limite

Setor(es) respon-
savel(veis)

Monitoramento das
midias sociais

Avaliar a possibilidade de atu-
acao colaborativa da Ouvidoria
no monitoramento realizado
pela Secom

Ao longo da vigén-
cia do plano

Secom e Ouvidoria

dendncia

Checagem dos canais de

Estruturar rotina formal de
checagem e melhoria periodica
e proativa dos canais existen-
tes no MPF, de forma conjunta
com PRs e PRRs, considerando
elementos como:

| - Linguagem simples;

Il - Pesquisa com os usuarios
do servigo;

Il - Experiéncia de atendimento
dos servidores do SAC; e

IV - Dados e relatorios

Ao longo da vigén-
cia do plano

Sejud e Ouvidoria

Identificar pontos de

de atendimento

melhoria nos processos
relacionados aos canais

Desenvolver melhorias nos
canais de comunicacao do MPF
tornando-os mais confiaveis

e acessiveis a populagao, de
modo que seja aprimorado o
recebimento desburocratizado
de denlncias, representacoes,
reclamacoes, sugestoes, criticas,
elogios, pedidos de informagao
e solicitagoes direcionadas ao
tratamento de dados pessoais.
Isso garantira uma resposta
rapida e eficaz as demandas da
sociedade, aléem de promover
uma comunicagao mais trans-
parente com o cidadao. Realizar
0 mapeamento de processos
relativos aos canais de atendi-
mento (AS IS - TO BE)

Ao longo da vigén-
cia do plano

Ouvidoria, Sejud,
Corregedoria e
demais areas envol-
vidas

Realizar testes de experiéncia
do usuario com as plataformas
de canais de atendimento

Ouvidoria e Sejud

contas oferecida pelos canais
de denlncia

Divulgacao interna Elaboracao de plano de comu- | Até 30/10/2024 e Secom
nicacao, conjunto com PR e revisao ao longo da
PRRs, para divulgacao perma- vigéncia do plano
nente nos meios digital e fisico
dos canais de denincia
Prestacao de Contas Divulgacao de prestacao de Trimestralmente Aegon




CANAIS DE COMUNICACAQ COM O CIDADAQ

Descricao

Periodicidade ou
Data-Limite

Setor(es) respon-
savel(veis)

Verificacao de acessibi-
lidade

Plano conjunto para atendi-
mento dos canais de comuni-
cacao em relacao aos critérios
de acessibilidade e criacao de
rotina para avaliagao perma-
nente

Até 30/10/2024 e
revisao ao longo da
vigéncia do plano

Ouvidoria e Sejud

Acompanhamento da
Lei de Acesso a Infor-
magao

Publicar os pedidos de acesso a | Mensalmente Sejud
informagao e suas respostas no

site da internet, preservando a

identidade do solicitante

Publicar no site da internet as Mensalmente Sejud

perguntas e respostas mais
frequentes em seus servigos de
informacao ao cidadao

Atendimento ao iESGo e
ao PNPC

Estruturar plano de atendi-
mento aos orgaos de controle,
nas questoes referentes a
canais de denlncia e a Lei de
Acesso a Informacao

Ao longo da vigén-
cia do Plano

Ouvidoria e Sejud




| 10 CONSIDERACOES FINAIS

Este Plano de Integridade tera vigéncia de dois anos a contar da sua data de publicagao. As acoes
que compoem o Plano de Integridade do MPF serao consolidadas em um plano de agao opera-
cional, cuja implementacao sera coordenada pela Comissao de Integridade do MPF e monitorada
pelo Comité de Integridade do MPU. O objetivo & assegurar o cumprimento efetivo das acoes
previstas, visando sempre atingir os objetivos estabelecidos pelo Programa de Integridade do
MPU, conforme estabelecido pela Portaria PGR/MPU n?@ 247, de 13 de novembro de 2023. Trata-se
de um instrumento dinamico, ajustado conforme as necessidades identificadas durante o pro-
cesso de execugao e monitoramento. Assim como o plano de integridade, o plano de acao sera
disponibilizado no site do MPF, garantindo pleno acesso e total transparéncia.
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