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Apresentacao

A Gestdo de Riscos desempenha um papel crucial na Administracdo Publica, garantindo a eficacia e
a eficiéncia de suas atividades. Como toda atividade humana, a Administracao Publica esta sujeita

a uma série de riscos, que vao desde questdes financeiras e operacionais até ameacas a seguran-
¢a cibernética e desastres naturais. Ao implementar um sistema de gestdo de riscos, os 6rgdos da
Administra¢do Publica podem identificar, avaliar e mitigar esses riscos, reduzindo potenciais danos
e prejuizos. Aléem disso, a Gestdo de Riscos promove a transparéncia e a prestacdo de contas, uma
vez que ajuda a identificar areas de vulnerabilidade e a desenvolver estratégias proativas para en-
frentar os desafios que possam surgir. Ao antecipar e gerenciar os riscos de forma eficaz, a Admi-
nistracdo Publica pode melhorar a tomada de decis8es, alocar recursos de maneira mais eficiente e
aumentar a confianca dos cidaddos na capacidade do setor publico de cumprir suas responsabilida-
des com seguranca e eficacia.

No Ministério Publico da Unido, as praticas de Gestdo de Riscos foram instituidas pela Politica de
Gestdo de Riscos do MPU, responsabilizando todas as areas e colaboradores pela adequada Gestdo
de Riscos sobre suas atividades. No Ministério Publico Federal, a politica foi regulamentada pelo Pla-
no de Gestdo de Riscos do MPF, que estabelece os processos de trabalho necessarios a sua imple-
mentacdo em toda a Organizagdo.

Nesse sentido, a presente Cartilha de Gestéo de Riscos é um guia de acesso rapido para todos os cola-
boradores da Instituicdo que explica, de modo simples e objetivo, como fazer Gestdo de Riscos sobre
seus processos de trabalho, planejamentos, suas metas e sobre outros objetivos institucionais.
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1

Introducao

Antes de explicar 0 passo a passo de como gerenciar os riscos de suas atividades, convém conhecer
0S conceitos basicos relacionados ao tema e como as praticas de Gestdo de Riscos estdo previstas
institucionalmente.

1.1 Conceitos Basicos

Os seguintes conceitos foram extraidos da Norma NBR ISO 31000:2018:

Voltar ao sumério

Andlise de riscos: processo de compreender a natureza do risco e determinar o nivel de
risco.

Avaliacao de riscos: processo de comparar os resultados da analise de riscos com os crité-
rios de risco para determinar se 0 risco e/ou sua magnitude sdo aceitaveis ou toleraveis.

Controle: Medida que mantém e/ou modifica o risco.

Estabelecimento do contexto: definicdo dos parametros externos e internos a serem leva-
dos em consideragdo ao gerenciar riscos, e estabelecimento do escopo e dos critérios de risco
para a Politica de Gestdo de Riscos.

Estrutura da Gestao de Riscos: conjunto de componentes que fornecem os fundamentos e
0S arranjos organizacionais para a concepgdo, a implementagdo, 0 monitoramento, a analise
critica e a melhoria continua da Gestdo de Riscos por toda a organizacdo.

Fonte de risco: elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial intrinseco para
dar origem ao risco.

Gestao de Riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organiza¢do no que se
refere a riscos.

Identificagao de riscos: processo de busca, reconhecimento e descricao de riscos.

Nivel de risco: magnitude de um risco ou combinacdo de riscos, expressa em termos da com-
binacdo das consequéncias e de suas probabilidades.

Plano de Gestao de Riscos: esquema dentro da estrutura da Gestdo de Riscos, que especi-
fica a abordagem, os componentes de gestdo e 0s recursos a serem aplicados para gerenciar
riscos.

Politica de Gestao de Riscos: declaracdo das inten¢des e diretrizes gerais de uma organiza-
¢do relacionadas a Gestao de Riscos.

Processo de avaliagao de riscos: processo global de identificacdo de riscos, analise de riscos
e avaliacdo de riscos.

Processo de Gestao de Riscos: aplicacdo sistematica de politicas, procedimentos e praticas
de gestdo para as atividades de comunicacdo, consulta, estabelecimento do contexto, e na
identificagdo, analise, avaliacdo, tratamento, monitoramento e analise critica dos riscos.

Proprietario do risco: pessoa ou entidade com a responsabilidade e a autoridade para ge-
renciar um risco.

Risco residual: risco remanescente apds o tratamento do risco.

Tratamento de riscos: processo para modificar o risco.

gestso 7
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1.2 Objetivos da Gestdo de Riscos

Quando implementada e mantida de acordo com a Norma NBR ISO 31000:2018, a Gestdao dos Ris-
cos possibilita a uma organiza¢do, por exemplo:

Aumentar a probabilidade de atingir os objetivos.

Encorajar uma gestao proativa.

Estar atento para a necessidade de identificar e tratar os riscos por toda a organizagdo.
Melhorar a identificacdo de oportunidades e ameagas.

Atender as normas internacionais e aos requisitos legais e regulatorios pertinentes.
Melhorar o reporte das informac¢8es financeiras.

Melhorar a governanca.

Melhorar a confianca das partes interessadas.

Estabelecer uma base confidvel para a tomada de decisdo e o planejamento.

Melhorar os controles.

Alocar e utilizar eficazmente os recursos para o tratamento de riscos.

Melhorar a eficacia e a eficiéncia operacional.

Melhorar o desempenho em salde e seguranca, bem como a prote¢do do meio ambiente.
Melhorar a prevencdo de perdas e a gestdo de incidentes.

Minimizar perdas.

Melhorar a aprendizagem organizacional.

Aumentar a resiliéncia da organizacdo.

1.3 Base teorica

A1SO 31000:2018 é uma norma internacional que oferece as diretrizes para um bom gerenciamen-
to de riscos.

A Politica de Riscos do MPU, inspirada na ISO 31000:2018, é o documento que traz as diretrizes
para a implementacdo da Gestdo de Riscos com o objetivo de orientar o desenvolvimento, a disse-
minagdo e a implementa¢do de um processo de Gestao de Riscos no MPU.

J& o Plano de Gestdo de Riscos do MPF detalha o processo de Gestao de Riscos do Ministério Publi-
co Federal, conforme previsto no art. 6° da Politica de Gestdo de Riscos do MPU, dotando o MPF de
instrumentos para uma gestdo efetiva de riscos com o intuito de minimizar os riscos das principais
atividades desenvolvidas, o que, de forma geral, importa em seguranca para membros, servido-
res(as) e colaboradores(as), resultando na melhor prestacdo de servicos para a sociedade.

Por fim, a Cartilha de Gestdo de Riscos apresenta, de forma pratica, 0 modelo de mapeamento de
riscos adotado pelo MPF, bem como os artefatos utilizados para esse fim, detalhando-o e servindo
COMO UM Passo a passo para a correta implementacdo da Gestdo de Riscos nos processos de tra-
balho estratégicos da Institui¢do.

Voltar ao sumério gest3a 8
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1.4 Modelo das Trés Linhas

O Modelo das Trés Linhas é uma parte importante do gerenciamento de riscos e controle da organi-
zag¢do, pois segmenta e organiza as responsabilidades institucionais sobre as praticas de Gestdo de

Riscos.

Controle

Alta Administragdo

| I

Gestdo e Controle Interno

Externo

Tribunal
de
Contas

Assessoria de
Unidades e Controles
colaboradores Internos
Administrativos

da
Unido

- stS
Voltar ao sumério grls:us
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Constituem responsabilidades de cada uma das Linhas:

Primeira linha

» Responsavel pela Gestdo de Riscos propriamente dita. Compete a todas as unidades e aos
colaboradores.

Segunda linha

* Responsavel pela supervisdo e pelo apoio as praticas de Gestdo de Riscos institucionais. Com-
pete a Assessoria de Controles Internos Administrativos da Secretaria-Geral.

Terceira linha

» Responsavel pela avaliagdo das praticas de Gestdo de Riscos institucionais, e da maturidade
organizacional sobre o tema. Compete a Auditoria Interna do MPU.

1.5 Governanca dos Riscos Organizacionais

Além das responsabilidades de cada uma das Linhas sobre as praticas de Gestdo de Riscos institu-
cionais, € necessario que os riscos identificados sejam monitorados constantemente, de modo que
seus impactos possam ser evitados, minimizados ou seus efeitos tratados adequadamente.

Essas responsabilidades sobre a governanca dos riscos organizacionais identificados estdo segmen-
tadas da seguinte maneira no Ministério Publico Federal:

COMISSAO ESTRATEGICA DE GESTAO DE RISCOS

ASSESSORIA DE CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS

GESTORES DE RISCO

Constituem responsabilidades de cada uma das instancias de governanca dos riscos institucionais:

* Comissao Estratégica de Gestao de Riscos

A Comissdo Estratégica de Gestdo de Riscos é composta por trés membros indicados pelo procura-
dor-geral da Republica, pelo secretario-geral, pelo secretario de Gestdo Estratégica e pelo auditor-
-chefe da Auditoria Interna do MPU.

Voltar ao sumério ﬂﬁgut:g's' 4
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Atua enguanto instancia consultiva no estabelecimento de prioridades e diretrizes para a Gestdo de
Riscos no ambito do Ministério Publico Federal, aprovadas pelo secretario-geral e pelo procurador-
-geral da Republica. Monitoram os riscos mais estratégicos e relevantes da organizac¢do, sugerindo
recomendacdes, direcionamentos e medidas para melhorar seus controles ou para a recuperagao
de danos.

Assessoria de Controles Internos Administrativos

A Assessoria de Controles Internos Administrativos da Secretaria-Geral é responsavel por monitorar
0s niveis dos riscos institucionais mais estratégicos e relevantes, propondo a Comissdo Estratégica
de Gestdo de Riscos recomendacdes, direcionamentos e medidas para melhorar seus controles ou
para a recuperacao de danos.

Gestores de Riscos

Gestores de riscos (ou proprietarios de riscos, segundo a Norma NBR ISO 31000:2018) sao todos
aqueles colaboradores, que normalmente exercem cargos de chefia, responsaveis pelo monitora-
mento continuo e operacional dos riscos referentes a seus processos de trabalho, projetos, planeja-
mentos ou outros objetivos estabelecidos.

Compete a eles supervisionar os objetivos institucionais sobre sua gestdo, monitorar os riscos rela-
cionados, avaliar se os controles implantados sdo adequados e suficientes, comunicar a incidéncia
dos riscos a Assessoria de Controles Internos Administrativos, e quando necessario, tomar medidas
de contencdo para que os efeitos da ocorréncia dos riscos sejam minimizados.

Voltar ao sumério gest3a 11
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” Processo de Gestdo de Riscos

O processo de Gestdo de Riscos contempla sete atividades que serdo descritas a seguir.

A primeira atividade corresponde ao entendimento do contexto no qual as praticas de Gestdo de
Riscos organizacionais serdo desenvolvidas, de modo que se possa estabelecer quais processos
de trabalho merecem ter seus riscos gerenciados prioritariamente. Normalmente, essa atividade é
executada anualmente pela Secretaria de Gestdo Estratégica.

As proximas trés etapas dizem respeito ao processo de avaliagdo de riscos (identificagdo, andlise e
avaliacdo) e precisam ser executadas para todos os processos de trabalho organizacionais, projetos,
planejamentos e demais objetivos institucionais, de acordo com as prioridades estabelecidas.

O objetivo do tratamento de riscos, de acordo com a ISO 31000:2018, é selecionar e implementar
op¢Bes para melhor abordar os riscos avaliados.

As outras duas etapas, de Monitoramento e Comunicagdo, dizem respeito a Gestdo e Governanca
dos Riscos avaliados.

é )

IS Q IDENTIFICAR RISCOS RN

®WO0O0W—T TPIVO—A—Z0Z o

o o ANALISAR RISCOS RN
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2.1 Estabelecer Contexto

A etapa Estabelecer Contexto tem o objetivo de priorizar os processos de trabalho que terdo seus
riscos avaliados e gerenciados. Para isso, € fundamental compreender os contextos interno e exter-
no, Cujos aspectos podem ser determinantes para a priorizacao das atividades de Gestdo de Riscos
institucionais. Essa atividade é normalmente realizada pela Secretaria de Gestdo Estratégica.

Contexto externo: O contexto externo é o ambiente externo no qual a organiza¢ao busca
atingir seus objetivos.

Entender o contexto externo é importante para assegurar que os objetivos e as preocupag¢des das
partes interessadas externas sejam considerados no desenvolvimento dos critérios de risco. O con-
texto externo é baseado no contexto de toda a organizagdo, porém com detalhes especificos sobre
requisitos legais e regulatorios, percepc¢des de partes interessadas e outros aspectos dos riscos
especificos para o escopo do processo de Gestdo de Riscos. O contexto externo pode incluir, mas
ndo esta limitado a:

ambientes cultural, social, politico, legal, regulatdrio, financeiro, tecnolégico, econémico, natural e com-
petitivo, quer sejam internacional, nacional, regional ou local;

fatores-chave e tendéncias que tenham impacto sobre os objetivos da organizacdo; e

relacdes com as partes interessadas externas e suas percepg¢des e valores.

Contexto interno: O contexto interno é o ambiente interno no qual a organiza¢do busca atin-
gir seus objetivos.

Convém que o processo de Gestdo de Riscos esteja alinhado com a cultura, os processos, a estrutu-
ra e a estratégia da organizacdo. O contexto interno € algo dentro da organiza¢do que pode influen-
Ciar a maneira pela qual ela gerenciara os riscos. Pode incluir, mas ndo esta limitado a:

governanca, estrutura organizacional, func¢des e responsabilidades;
politicas, objetivos e estratégias implementadas para atingi-los;

capacidades, entendidas em termos de recursos e conhecimento (por exemplo, capital, tempo, pesso-
as, processos, sistemas e tecnologias);

sistemas de informacdo, fluxos de informagdo e processos de tomada de decisdo (formais e informais);
relacBes com as partes interessadas internas, e suas percepcoes e valores;

cultura da organizacdo;

normas, diretrizes e modelos adotados pela organizacdo; e

forma e extensdo das relacdes contratuais.

Voltar ao sumério gest3a 13
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Etapa: Estabelecer Contexto

Objetivo: Conhecer e analisar o contexto interno e externo da organiza¢do para prioriza-
¢do dos processos de trabalho criticos para a Gestao de Riscos.

Responsabilidade: Secretaria de Gestdo Estratégica.
Insumos:
Planejamento Estratégico Institucional.
Cadeia da Valor.
Atividades:
Diagndstico de contexto (sugestdo: PESTEL ou SWOT).
Selecdo de processos criticos (sugestdo: Matriz de Processos).
Resultados:

Relacdo priorizada de processos criticos.

Validagao: Comissdo Estratégica de Gestdo de Riscos.

Voltar ao sumario gﬁgggg 14
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2.2 Identificar Riscos

As atividades dos gestores de riscos para a avaliagdo de riscos dos processos de trabalho comecam
com a etapa Identificar Riscos.

Para a realizagdo dessa e das proximas atividades, sugere-se que seja constituido grupo de traba-
Iho, envolvendo a equipe que atua no processo de trabalho e as partes interessadas. Considera-se
desejavel 0 estabelecimento de cronograma de atividades para cada processo de trabalho que tera
seus riscos avaliados.

A atividade é realizada no formato de oficina por meio do preenchimento do Canvas do Processo,
que ajuda a equipe a alinhar entendimentos sobre o processo de trabalho em questdo, e a
identificar possiveis riscos afetos. A identificacdo dos riscos também pode contar com entrevistas,
benchmarkings, apontamentos de 6rgdos de controle ou outros instrumentos.

No Canvas do Processo, deve-se comecar o preenchimento pelo Objetivo do Processo e deixar o
campo Riscos por ultimo. Dessa forma, sera oportunizada visdo ampla de tudo o que envolve o pro-
cesso. No campo Atividades, ndo € necessario mapear 0 processo ou organizar as atividades numa
ordem adequada. Mais importante que isso é ndo deixar nenhuma atividade relevante de fora.

Canva de Processo Nome do Processo | | Unidade Organizacional
Objetivos do Processo Areas Envolvidas
Qual é o objetivo do processo? Quais as dreas envolvidas no processo?
Entradas Atividades Saidas
Quais os insumos para iniciar Quais as principais atividades Quais as entregas do processo?
0 processo? desempenhadas Quais as condigbes necessdrias para

as entregas?

Normas Riscos Tecnologia
Quais normativos ou legislagdes O que pode dar errado no processo que | Quais tecnologias séo usadas
regulam o processo? pode afetar as saidas? no processo?

Acesse em: https://www.mpu.mp.br/gestao-de-riscos/processo-de-gestao-de-riscos-do-mpf/canvas_processo.pdf

Voltar ao sumario gﬁEEg 15
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Etapa: Identificar Riscos
Objetivo: Conhecer o processo de trabalho e identificar potenciais riscos.
Responsabilidade: Gestor de Risco.
Insumos:
Lista de processos priorizada.
Informacdes existentes sobre riscos relacionados ao processo de trabalho.
Relatorios e apontamentos de auditorias e 6rgaos de controle.
Mapeamento do processo de trabalho (se existente).
Lista de reclamacdes existente.
Atividades:
Preenchimento do Canvas do Processo.

Resultados: Riscos identificados para o processo de trabalho.

Validagao: Chefe da unidade organizacional.

Voltar ao sumario gﬁgggg 16
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2.3 Analisar Risco

Uma vez que os riscos foram identificados, o proximo passo € realizar a etapa Analisar Risco para
cada um deles, visando entender quais causas e consequéncias estao associadas. Para isso, deve-se
preencher o Canvas do Risco.

Deve-se comecar pelo preenchimento do Risco, depois das Causas e Consequéncias. Em seguida,
preencher as colunas Controles e Contingéncias, mas somente com controles e contingéncias exis-

tentes, de modo que a analise realizada a seguir considere a situacdo atual do processo de trabalho.

Preenchidas as principais informac8es, deve-se agora realizar a analise de Probabilidade, Impacto e
Tolerancia, conforme gabaritos disponibilizados.

Etapa: Analisar Riscos

Objetivo: Conhecer as causas, consequéncias e 0s controles existentes para os riscos, e de-
terminar a prioridade do risco em rela¢do a sua probabilidade, ao seu impacto e tolerancia.

Responsabilidade: Gestor de Risco.
Insumos:
Canvas do Processo.
Mapeamento do processo de trabalho (se existente).
Atividades:
Preenchimento do Canvas do Risco.
Classificacdo do risco em Probabilidade (1 a 10).
Classificagdo do risco em Impacto (1 a 10).
Classificacdo do risco em Tolerancia (1 e 5).

Resultados: Riscos analisados e classificados.
Validagao: Chefe da unidade organizacional.

Voltar ao sumario gﬁgggg 17
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Canva de Risco

Processo de Gestdo de Riscos

Nome do Processo

| | Unidade Organizacional

Causa

Controles

Risco

Contingéncias Consequéncias

Probabilidade:

| | Impacto:

Tolerancia:

| | Resultado (PxIxT)

Acesse em : https://www.mpu.mp.br/gestao-de-riscos/processo-de-gestao-de-riscos-do-mpf/canvas_risco.pdf

Tabela - Gabarito de Probabilidade

Probabilidade Legenda Descricdo
, , Improvavel. Em situacdes excepcionais, o evento podera ocorrer, mas
i Muito Baixa ; A Lo o
nada nas circunstancias indica essa possibilidade.
2 Baixa Rara. O evento podera ocorrer de forma inesperada ou casual, mas as
circunstancias pouco indicam essa possibilidade.
,. Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as
5 Média ; A O o
circunstancias indicam moderadamente essa possibilidade.
Provavel. Espera-se que 0 evento ocorra, pois as circunstancias
8 Alta L L
indicam fortemente essa possibilidade.

Voltar ao sumério
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Gabarito de Impacto

Para se calcular o impacto de um risco, leva-se em conta a tabela a seguir. Nas colunas, tém-se as
dimens@es ou 0s temas Nos quais esse impacto sera levado em consideracdo. S3o eles:

Custo (aumento): o quanto o custo do processo aumenta com a ocorréncia do evento do risco
mapeado. Vai de “Muito Baixo”, 0 aumento do custo ndo sobe sobremaneira, até “Muito Alto”, em
que ha um aumento significativo dos custos.

Prazo (atraso): o quanto a saida do processo de trabalho é atrasada se ocorrer o evento do risco
mapeado. Vai de “Insignificante”, 0 prazo aumenta muito pouco e ndo compromete a entrega do
produto do processo, até “Catastrofico”, o prazo aumenta muito, comprometendo os resultados da
entrega do processo.

Escopo (afetagao): o quanto o escopo do produto de saida do processo de trabalho é afetado
com a ocorréncia do evento do risco mapeado. Vai de “Insignificante”, ndo tem comprometimento
com a entrega do produto, até “Ampla”, o escopo do produto é fortemente atingida, desconfiguran-
do-se a entrega.

Qualidade (degradacao): o quanto a qualidade do processo de trabalho é afetada com a ocorrén-
Cia do evento do risco mapeado. Vai de “Irriséria”, ndo afeta a qualidade de forma a comprometer as
entregas do processo, até “Grave”, a qualidade é fortemente comprometida, colocando em xeque o

produto entregue do processo.

Impacto nos Objetivos: o quanto a ocorréncia do evento do risco mapeado impactara nos objeti-
vos da organizacdo como um todo. Vai de “Insignificante”, ndo impacta ou impacta muito pouco os
objetivos, até “Maximo, sem possibilidade de recuperacgao”.

O MPF adotou uma postura conservadora quanto ao impacto do risco, assumindo o maior valor

dado na analise das dimens8es apresentadas como sendo o resultado para a mensurac¢ao do im-
pacto do risco mapeado como um todo.
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Tabela - Gabarito de Impacto

Processo de Gestdo de Riscos

Tolerancia

Voltar ao sumério

Tabela - Gabarito de Tolerdncia

Legenda

Descricdo

Custo Prazo Escopo Qualidade Imbacto nos Obietivos
(aumento) (atraso) (afetacdo) (degradacéio) P )
i Muito Baixo Insignificante | Insignificante Irrisoria Insignificante
2 Baixo Pegueno Pouca Pouca Minimo
5 Médio Moderado Significativa Relevante Med|ago, com possLb|I|dade
e recuperagao
. , Significante, com
8 Alto Grande . ML.IItO. Muito possibilidade remota de
Significativa Relevante ~
recuperagao

Apesar dos impactos na organizagdo, sejam eles leves, moderados
ou graves, a incidéncia do risco ndo impede a recuperacao das
consequéncias.

Toleravel

gest3a
DefISCOS
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2.4 Avaliar Risco

O proximo passo sera a alocagao dos riscos classificados no mapa comparativo denominado Matriz
de Classificacao de Riscos. Com isso, sera possivel priorizar o tratamento dos riscos mais criticos ao
processo de trabalho.

Etapa: Avaliar Riscos

Objetivo: Avaliar comparativamente os riscos analisados na Matriz de Classificacao de Ris-
COs, com vistas a priorizagdo dos riscos a serem tratados.

Responsabilidade: Gestor de Risco.
Insumos:
Canvas do Risco.
Atividades:
Posicionamento dos Riscos na Matriz de Classificagdo de Riscos.

Resultados: Riscos priorizados.

Validagao: Chefe da unidade organizacional.

Tabela - Matriz de Classificacéo de Riscos

Probabilidade

Impacto

\ Nivel de Risco \ Baixo \ Médio \ Alto | Eaemo |

Obs.: O valor da categorizacdo dos riscos mapeados entre probabilidade e impacto podera ser
maior que 100, pois houve a insercao de uma terceira variavel de analise (tolerancia). Caso isso
aconteca, manter o risco em valor maximo (100), fazendo-se uma observacdo relacionada ao seu
aumento em virtude dessa variavel.
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Processo de Gestdo de Riscos

2.5 Tratar Riscos

Diante dos riscos priorizados, 0 proximo passo é tratar os riscos considerados mais relevantes. Essa

etapa tem por objetivo estabelecer controles adequados para evitar ou mitigar a incidéncia dos

riscos. Para isso, deve-se voltar ao Canvas de Risco para acrescentar controles adicionais que pode-

riam ser implantados para minimizar os riscos.

Os controles poderdo enfrentar os riscos das seguintes formas:

Ferramenta Descrigdo

« Eliminar a fonte de riscos com implementacdo de mudanga radical nos processos.

Evitar « Proibir atividades, transac@es e praticas de alto risco por meio de politicas institucionais ou
estruturas limitantes.
« Diminuir a magnitude da atividade que direciona o risco.
« Dispersar recursos financeiros, fisicos ou de informacdo.
Reduzir « Aperfeicoar mecanismos de decisdo em emergéncias associadas aos eventos de risco.
(mitigar) » Monitorar a ocorréncia dos fatores de risco.

« Implantar controles que diminuam a probabilidade de ocorréncia dos riscos ou suas conse-
quéncias.

Compartilhar

« Compartilhar o risco com outra parte também responsavel pelo processo.
« Terceirizar atividades ndo finalisticas, efetuar seguros.

Aceitar

« Reter o risco no seu nivel atual sem qualquer acdo consciente e justificada, visto que o nivel
de risco é considerado baixo, ou a capacidade da organiza¢do para tratar o risco é limitada, ou
0 custo é desproporcional ao beneficio.

Em seguida, diante de cada controle proposto, deve-se preencher o Canvas do Controle. Apds seu
preenchimento, o controle devera ser avaliado em torno do Esforco para implementacdo e da Efeti-

vidade, para, mais uma vez, serem estabelecidas prioridades na acdo.

Ao fim, como a implementagao dos controles normalmente leva tempo consideravel, espera-se como

resultado dessa etapa um plano de trabalho contendo esfor¢o necessario, responsaveis e prazos.

Voltar ao sumério

gest3a
riScos

22



MPF - Cartilha Gestéo de Riscos Processo de Gestdo de Riscos

Etapa: Tratar Riscos

Objetivo: Implantar controles para contencdo dos riscos identificados, de acordo com a
abordagem selecionada.

Responsabilidade: Gestor de Risco.
Insumos:
Matriz de Classificacdo dos Riscos.
Canvas do Risco.
Atividades:
Preencher Canvas do Risco para os controles propostos.
Classificar controles em Esforco (1 a 5).
Classificar controles em Efetividade (1 a 5).
Plano de a¢do para os controles prioritarios.

Resultados: Controles documentados, priorizados e planejados conforme sua implementagdo.

Validagao: Assessoria de Controles Internos Administrativos.

Canva de Controle Nome do Processo | | Unidade Organizacional
Causas Atividades/Entregas Riscos
Quais causas o controle Quais atividades/entregas de controle Quais riscos o controle pode tratar?
consegue tratar? serd@io implementadas?
Aplicacdo Registro Monitoramento
A que atividades de quais processos Em que atividades de quais processos | Qualindicador pode aferir o
de trabalho o controle serd aplicado? de trabalho a incidéncia do risco serd desempenho do controle?

documentada?

Responsavel Interessados Prazo
Quem é responsdvel pela execugdio do | Quais as partes interessadas na Qual o prazo estimado para a
controle? implementacédo do controle? implantagdo do controle

Esforgo: | Resultado: |

Efetividade: |

Acesse em: https://www.mpu.mp.br/gestao-de-riscos/processo-de-gestao-de-riscos-do-mpf/canvas_controle.pdf
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Tabela - Gabarito de Esforco

Esforco Descricao
5 Muito Baixo Implementacdo imediata
4 Baixo Implementacdo depende de planejamento
3 Médio Implementacdo depende de planejamento e patrocinio
2 Alto Implementacdo depende de planejamento, patrocinio e orcamento

Tabela - Gabarito de Efetividade

Efetividade Legenda Descricdo
5 Muito Alta Reduz em 100% a incidéncia do risco
4 Alta Reduz em 80% a incidéncia do risco
3 Média Reduz em 60% a incidéncia do risco
2 Baixa Reduz em 40% a incidéncia do risco
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2.6 Monitorar Riscos

Apos a implementacdo ou otimizacdo dos controles para o risco tratado, ha a necessidade de moni-
torar esse risco para saber se os controles estdo sendo eficazes ou se sdo necessarios ajustes.

Periodicamente, os responsaveis pelos indicadores enviardo a Assessoria de Controles Internos
Administrativos informacdes acerca desse monitoramento.

Os registros e a comunica¢do a Unidade de Coordenacdo de Gestao de Riscos sobre as ocorréncias
deverdo ser feitos por meio de canal préprio definido pela Assecon.

Quando ocorre um evento do risco que esta sendo monitorado, a equipe da area afim investiga as cau-
sas do risco para entender se houve falhas nos controles. Para isso, resgata a analise de risco, com vistas
a sua atualizacdo e ajuste a nova realidade. Pode ser apoiado pela area de Coordenacdo de Riscos.

Etapa: Monitorar Riscos

Objetivo: Acompanhar e analisar as ac6es de melhoria e implementacdo de controles,
dos indicadores de risco e de gestdo, bem como os registros de ocorréncias de eventos de
risco.

Responsabilidade: Unidade de Coordenagdo de Gestdo de Riscos.
Insumos:
Planos de ac¢do.
Medicdo de indicadores de gestdo.
Atividades:
Monitorar andamento das implantacdes dos controles.
Monitorar as incidéncias de riscos.

Monitorar indicadores de gestdo.

Resultados: Situacdo do monitoramento, com eventuais recomendacdes, ouvidas previa-
mente as areas interessadas.

Validagao: Comissdo Estratégica de Gestdo de Riscos.
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2.7 Comunicar e Consultar Riscos

A comunicac¢do e consulta a riscos deve estar presente em todo o processo de Gestdo de Riscos,
desde o seu inicio, quando as partes devem receber informativos e orientac8es acerca da importan-
Cia e necessidade de se gerir riscos, até 0 monitoramento, apresentando os resultados relacionados
a0s riscos mapeados e a efetividade dos controles aplicados.

A1SO 31000:2018 traz acerca da Comunicacdo e consulta que:

O propdsito da comunicacao e consulta é auxiliar as partes interessadas pertinentes
na compreensdo do risco, na base sobre a qual decisGes sdo tomadas e nas ra-
zB8es pelas quais a¢des especificas sdo requeridas. A comunica¢ao busca promover
a conscientizacdo e o entendimento do risco, enquanto a consulta envolve obter
retorno e informacgdo para auxiliar a tomada de decisdo.

Para tanto, a Unidade de Coordenacdo de Gestdo de Riscos elaborara relatérios institucionais, rea-
lizard avaliacdo do desempenho na Gestdo de Riscos e prestard contas do tema a Orgdos de Con-
trole e a sociedade. Também sera responsavel pelo plano de comunicacao sobre a tematica, com
acBes de conscientizacdo e capacitagdo que devem ser continuas e frequentes.

Etapa: Comunicar e Consultar Riscos

Objetivo: Elaborar relatérios institucionais, realizar avaliagao do desempenho da Gestdo de
Riscos e efetuar a prestacdo de contas do tema Riscos a Orgdos de Controle e & sociedade.
Criar e executar o Plano de Comunicag¢do de Riscos para o publico interno da Institui¢do.

Responsabilidade: Unidade de Coordenacdo de Gestdo de Riscos.
Insumos:

Base de ocorréncia de riscos.

Matrizes de riscos.

Relatdrios de ocorréncias e eficacia dos controles implantados.
Atividades:

Elaborar e publicar relatorio de monitoramento de riscos.

Avaliar desempenho da Gestdo de Riscos.

Criar e executar o Plano de Comunicag¢do de Riscos.

Resultados: Relatdrios publicados e publico interno capacitado e engajado na tematica de
riscos.

Validagdo: Comissdo Estratégica de Gestdo de Riscos.
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Conclusdo

Ainclusao da gestdo de riscos na cultura organizacional promovera impactos positivos desde o nivel
estratégico até o operacional, fazendo com que as atividades possam ser monitoradas, realizadas
com maior assertividade e, em consequéncia, com melhores entregas a sociedade.

Para informac¢des mais detalhadas, entrar em contato com a Unidade de Coordenacao de

Gestao de Riscos na Assessoria de Controles Internos Administrativos da Secretaria-Geral,
através do e-mail pgr-assecon@mpf.mp.br.
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